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Presidente de Honor:
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Head Corporate Communications & Government Affairs
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Talleres Pre-conferencia: 16 de Febrero, 2011

TALLER A: Redes Sociales
TALLER B: Comunicacion en Crisis

Asista a Esta Conferencia y Logre:

e Crear mas y mejores estrategias de Comunicacion
Corporativa para su Compafnia

¢ Replantear el costo/beneficio de tener Redes Sociales

e Controlar el flujo de informacién que sale de la Compania

e Gestionar la Comunicacién Interna teniendo en cuenta
el clima organizacional y la inteligencia emocional

e Monitorear los indicadores de gestién

¢ Demostrar a sus empleados el valor de la Responsabilidad
Corporativa y motivar la participacion

¢ Definir los conceptos y procedimientos a seguir para
comunicar una crisis

ZA Quién Va Dirigido el Evento?

A los Vice-presidentes / as, Gerentes, Directores / as, Jefes / as,
Especialistas o Coordinadores / as en:

ComunicaciénCorporativa e Prensa y Medios
Gestion Humana Relaciones Publicas
Comunicacién Interna Marca e Imagen
Recursos Humanos Responsabilidad Social
Comunicacién Externa Asuntos Corporativos

Patrocinador:

enfrentar cualquier tipo de crisis y valore la responsabilidad
social como beneficio para su compania.”

®

Un espacio multidisciplinario en donde se aprenden a integrar los distintos
marcusevans  flujos de informacion a través de las comunicaciones corporativas.

Panel de Expertos:

Martha Cecilia Castaino
VP Talento Humano
ECOPETROL

Maria Andrea Diaz

Jefe de Comunicaciones
Banco de la Republica
de Colombia

Gonzalo Velasquez
Director Comunicaciones
Grupo Exito

Marco Llinas

Gerente de Asuntos Publicos
y Comunicaciones
Coca-Cola de Colombia

Gabriel Torres-Brown
Jefe de Comunicaciones
Externas Nutrition
Pfizer Colombia

Guillermo Cardozo
Gerente Marketing,
Comunicaciones y RS
IBM Colombia

Daniel Suarez
Gerente de Asuntos Corporativos
Nestlé Colombia

Apoyo de Medios Platino:

Luisa Fernanda Angulo
Coordinadora de Comunicaciones
DuPont Region Andina

Jorge Mauricio Téllez
Director Comunicacién Corporativa
ECOPETROL

Luis Fernando Samper
Gerente de Comunicaciones
y Mercadeo

Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia

Juan David Lee

Gerente de Comunicaciones
Externas

Bavaria SABMiller Colombia

Ricardo Santamaria
Manager Director
FD Gravitas

Amalia Ruiz

Gerente de Comunicaciones
Compaiia Minera
Antamina S.A

Martha Lucia Constain
Gerente de Comunicaciones
Banco de Bogota

Isaac Friedman Kilimajer
Gerente Relaciones Corporativas
PETROPERU

Luisa Elorza

Gerente Asuntos Corporativas
Colombiana Kimberly
Colpapel S.A

Ana Maria Caceres
Directora de Comunicaciones
Tigo Colombia

Isabel Pérez

Docente de postrgrado Gerencia
de Marca

Universidad EAFIT

Natalia Jaramillo
Coordinadora de Comunicaciones
Asocaia

Angie Choperena
Directora de Comunicaciones
Triple A S.A E.S.P

Apoyo de Medios Nivel Plata:
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Pre-Conferencia | Miércoles, 16 de Febrero, 2011

[ 12:00 Registro y Café

TALLERES PRE-CONFERENCIA

1:00 Taller A
Implementacion, Manejo y Sostenimiento de las Redes Sociales
Este Taller Pre-Conferencia tiene como propdésito comprender la relevancia
de las Redes Sociales en la actualidad, asi como analizar los alcances
y limitaciones para su Compania. Contara con charlas detalladas de expertos
en el tema y discusiones de casos especificos de éxitos y fracasos
en la implementacion de las nuevas tecnologfas de comunicacion.
Los Propésitos Principales son:
e Comprender la importancia de la Comunicaciéon Inmediata como
premisa de las Redes Sociales
e Definir los alcances y limitaciones de las nuevas tecnologias
de comunicaciones emergentes
o Establecer plataformas fuertes para el manejo y seguimiento
de las Redes Sociales
e Entender que la implementacién es solo el primer paso
en el establecimiento de nuevas tecnologias
e Discutir casos especificos de Companias exitosas en la implementacion
de Redes Sociales
e Analizar el tema de proteccion de la informacion
¢A Quién Va Dirigido?
A todos los Ejecutivos interesados en una comprension integral
de la implementacién de Redes Sociales.
Principales beneficiarios del Taller: Gerentes, Directores/as, Jefes/as,
Especialistas y Coordinadores/es de Comunicacion Externa, Prensa
y Medios, Marca e Imagen, Tecnologia y Relaciones Publicas.
Guillermo Cardozo, erente Marketing, Comunicaciones y RS
IBM Colombia

3:00 Café

3:30 Taller B
Comunicacion en Crisis: de la Preparacion a la Reparacion
Este Taller Pre-Conferencia explorard paso a paso los procesos que una
Compafiia debe tener para estar preparado y reaccionar a una Crisis tanto
Interna como Externa. Especialistas en la materia guiaran este taller con el
objetivo de que los asistentes entiendan la importancia de tener un pro-
cedimiento establecido para enfrentar cualquier tipo de Crisis que pudiera
afectar las operaciones de su Compania.
Los Propédsitos Principales son:
o Diferenciar los distintos tipos de crisis a los que esta expuesta
una Compania. Ej.:Desastres naturales, disturbios publicos, temas
juridicos, escandalos, tragedias, etc.
e Seguir los pasos de preparacion para una Crisis desde la implementacién
de un programa hasta el momento de respuesta
e Integrar a los empleados en el manejo de una Crisis
e Definir un plan claro y acertado para enfrentar la Crisis
e Continuar el negocio y proteger la reputaciéon y cuidar la imagen
de marca durante la Crisis.
¢A Quién Va Dirigido?
A todos los agentes involucrados en la Gestion Operativa de la Compania,
resultando especialmente valioso para los Presidentes/as, Vice-Presidentes/as y
Directores/as Generales de las distintas areas de la Companiia, ya que por
medio de este Taller comprenderan el rol que deben desempenar cada
uno de ellos en situaciones de Crisis. Invitamos también
a los Gerentes, Directores/as, Jefes/as, Especialistas y Coordinadores/as
de Comunicacién Interna y Externa, asi como Prensa y Medios, Recursos
Humanos y Asuntos Corporativos
Maria Andrea Diaz, Jefe de Comunicaciones
Banco de la Reptblica de Colombia

5:30 Fin de la jornada Pre-Conferencia

Para detalles de inscripcion oprima aqui

8:00

Primer Dia | Jueves, 17 de Febrero, 2011

Registro y Café

9:00 Discurso Inaugural

COMUNICACION INTERNA, LIDERAZGO Y CANALES

9:15 Presentacion apertura

El clima organizacional y el valor de la inteligencia emocional

en las Comunicaciones

e Comprender el papel de la inteligencia emocional
en las Relaciones Corporativas

e Generar motivacién a través de distintas herramientas para incrementar
los resultados

e Crear Comunicacién de bienestar en la Compafia

Martha Cecilia Castano, VP Talento Humano

ECOPETROL

10:00 Caso practico
Retos y alternativas en los canales de Comunicacion interna de Com-
panias en entornos exigentes
e Conocer el reto de la Comunicacion Interna en una Compania

con un alto nimero de empleados
e Comunicar internamente a través de distintos canales
e Establecer herramientas alternativas cuando no se tiene acceso a la red
e Trasmitir informacion para publicos diversos
Gonzalo Velasquez, Director Comunicaciones

Grupo Exito
10:45  Café
11:15 Caso practico

Comunicacién Rural y liderazgo

e Definiry entender el valor de la Comunicacién Rural

¢ Diferenciar la tradicional informacién en cascada
de la informacién horizontal

e |dentificar los tipos de audiencias para comunicar por medio
de canales coherentes

e Reconocer el liderazgo como una estrategia comunicativa

Amalia Ruiz, Gerente de Comunicaciones

Compaiia Minera Antamina S.A

LA MEDICION DE LA COMUNICACION

12:00 Caso practico
Impacto en la Comunicaciéon: medicion y diagnéstico
e Conocer los indicadores existentes para medir la gestion
en la Comunicacion
¢ Plantear medidas de Comunicacién estratégica que involucren
indicadores de gestién
e Evaluar la credibilidad, cubrimiento y avance de la Comunicacion
de la Compania
Luisa Fernanda Angulo, Coordinadora de Comunicaciones
DuPont Region Andina

12:45 Almuerzo

GRUPOS DE INTERES Y COMUNICACION RESPONSABLE

1:45 Mesa redonda
Grupos de interés e implementacion de canales de comunicacion efectivos
e Introduccion: "Estrategias de comunicaciacion en un gremio"
e Puntos de discusion:

¢ Coémo se definen las audiencias y los grupos de interés

en la comunicacion?

¢ Qué estrategias debo seguir para comunicarme efectivamente

con los grupos de interés?

¢Cudles son los espacios en los que fluye la informacion?
Natalia Jaramillo, Coordinadora de Comunicaciones
ASOCANA
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Primer Dia | Continuacion

TBO Caso practico

Comunicaciones responsables en medio de una crisis
de opinién publica

e iQué es una crisis de opinién publica?

e ;Por qué manejar bien una crisis?

e ;Quiénes estan en riesgo en una crisis?

e ;Quéy Quienes estan en riesgo en una crisis?

e Pasos claves a seguir

Ricardo Santamaria, Manager Director

FD Gravitas

AUDIENCIAS, REDES SOCIALES Y SEGUIMIENTO
DE LA INFORMACION

3:15 Caso practico

Identificacion de audiencias y fortalecimiento de imagen
en la Comunicacion Corporativa
o Definir los tipos de Audiencias que interacttian en los procesos
de Comunicacion
e Generar una identificacion poderosa de la marca en los consumidores
e Entender el "engagement directo” como medida efectiva
de posicionamiento de marca
e Responder oportunamente a las circunstancias externas que afectan
la imagen y operaciones de la Compafia
Angie Choperena, Director de Comunicaciones
Triple A S.A E.S.P

4:00 Café

4:30 Caso practico

Monitoreo y respuestas en la Comunicacién

con las audiencias externas

e Observar, monitorear y tomar acciones en el seguimiento
de la informacion generada por el publico externo

e Reaccion Institucional y legitimacion de los comentarios
en las Redes Sociales

e Analizar las restricciones en seguridad de la Compafiia

e Evaluar la relacion entre los canales de comunicacién tradicionales
y los emergentes

Ana Maria Caceres, Directora de Comunicaciones

Tigo Colombia

5:15 Panel de cierre

Estrategias en el seguimiento de la informacién

e |dentificar herramientas para el seguimiento de la informacién
de los consumidores: opiniones, reclamos, criticas, sugerencias,
comentarios, etc.

e Generar mejores estrategias para el lanzamiento de nuevos productos
y proteccion de la marca

e Mejorar la visibilidad, la novedad y las ventas de la Compania

e Monitorear y responder oportunamente al flujo de informacion externa

e Analizar los riesgos de exposicion y amenaza a la marca que
se generan por el uso de las redes sociales

e Entender los informes de medios

Guillermo Cardozo, Gerente Marketing, Comunicaciones y RS
IBM Colombia

Isabel Pérez, Docente de postrgrado Gerencia de Marca
Universidad EAFIT

Daniel Suarez, Gerente de Asuntos Corporativos
Nestlé de Colombia

6:00
6:15

Discurso de cierre

Fin de la primera jornada

Para detalles de inscripcion oprima aqui

Segundo Dia | Viernes, 18 de Febrero, 2011

[ 7:30 Registro y Café

8:15 Discurso Inaugural

IMAGEN Y REPUTACION

8:30 Presentacion apertura
Estrategia de marca desde la perspectiva de un gremio
e |dentificar las marcas o productos a posicionar
e Generar una identificacién de la marca en las audiencias receptoras
de informacién
e Posicionar una imagen poderosa a partir de una estrategia de gremio
Luis Fernando Samper
Gerente de Comunicaciones y Mercadeo
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia

9:15 Caso practico
Transparencia Comunicativa para la proteccion de la Reputacion
¢ Disefar programas de Reputacion Corporativa
y Comunicacioén estratégica
e Establecer herramientas &giles y equitativas de Comunicacion
e Comprender la importancia de la transparencia en la construccién
de imagen de marca
e Amortizar los riesgos de exposicion en la transparencia
e Evaluar las consecuencias de posicionar informacién en la web
Isaac Friedman Kilimajer
Gerente Relaciones Corporativas
PETROPERU

10:00 Caso practico
Gestion de la reputacion a través de Comunicaciones Estratégicas
e Entender como conformar un equipo de comunicacién interna
y externa para proteger la reputacion
e Manejar efectivamente las audiencias y los grupos de interés
e Definir herramientas para fortalecer la marca
e Medir las estrategias de gestién de reputacién establecidas
Jorge Mauricio Téllez
Director Comunicacion Corporativa
ECOPETROL

10:45  Café

COMUNICACION EXTERNAS Y EL VALOR
DE LAS RELACIONES PUBLICAS

11:15 Caso practico
Interaccion con los medios y el rol de los Comunicadores de Prensa
de la Compaiiia
e Seleccionar la informacion para publicar
e Construir buenas relaciones con los medios de comunicacién
e |dentificar la distribucién de funciones entre la Compania, las agencias

de publicidad y/o prensa, en la comunicacién

con los medios
e Transmitir la imagen de la Compafiia en cada comunicado
Gabriel Torres- Brown, Jefe de Comunicaciones Externas Nutrition
Pfizer Colombia

Productor Info:

Agradezco a todos aquellos que han colaborado en la investigacion
y la organizacion del evento y muy especialmente a los ponentes
por su apoyo y compromiso: Mariana Mora Conference Producer,
312 540 3000 EXT. 6399 marianam@marcusevansch.com.
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Segundo Dia | Continuacion

12:00 Caso practico

El valor agregado de las Relaciones Publicas en la Comunicacion
e |dentificar maneras para integrar las relaciones publicas
en la Comunicacion Externa
¢ Mejorar resultados por medio de: mas informacién, bases de datos
mas completas y mejores contactos externos
e Aprovechar la herencia y tradicion de una marca
e Crear estrategias de relaciones publicas en cambios
corporativos significativos
e Generar estrategias para mejorar constantemente
la Comunicacion Externa
Juan David Lee, Gerente de Comunicaciones externas
Bavaria SABMiller Colombia

12:45  Almuerzo
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA COMUNICACION
1:45 Caso practico

Correlacion entre la Reputacion Corporativa y la RSE
¢ Definir la Responsabilidad Social Empresarial como una de las estrategias
para posicionar una marca
e Comprender la relacion entre Responsabilidad Social e imagen
e Encontrar el balance entre el interés econémico y la contribucién
a la sociedad
e Comunicar los programas de Responsabilidad Social
de manera efectiva
Marco Llinds, Gerente de Asuntos Publicos y Comunicaciones
Coca-Cola de Colombia

2:30 Caso practico

Perspectivas globales de la Responsabilidad Social y su alcance

en América Latina

e Conocer algunos de los programas mas exitoso de responsabilidad
social en el mundo

e Entender la importancia de los indicadores GRI (Global Reporting Initiative)

e Analizar casos de Companias que vulneran el medio ambiente o alguna
comunidad protegida y sus acciones para contrarrestar el dafio

¢ Informar a una sociedad de las acciones sociales que realiza
la Compaiiia

Luisa Elorza, Gerente Asuntos Corporativos

Colombiana Kimberly Colpapel S.A

3:15 Café
COMUNICACION EN CRISIS
3:45 Caso practico

Estrategias de coordinacién comunicativas para abordar
situaciones de crisis
e Estar a la vanguardia en los temas de Comunicacion de crisis
e Definir el rol de la Companiia en temas de orden publico o crisis nacional
e Resaltar la importancia de la constante Comunicacién con la prensa
y los empleados de la Compafia durante momentos de crisis
e Recuperar la confianza después de la crisis
e Reaccionar positivamente para apaciguar una crisis
Maria Andrea Diaz, Jefe de Comunicaciones
Banco de la Reptblica de Colombia

Para detalles de inscripcion oprima aqui

Oportunidades de Negocio:

Si usted quiere mas informacion sobre el evento o sobre como
hacer la reserva por favor contacte con: Javier Marquez,
javierm@marcusevansch.comor 312 540 3000 ext: 6493

LAS COMUNICACION CORPORATIVA COMO
SISTEMA INTEGRANTE

4:30 Presentacion de Cierre
El rol de la Comunicacién en la unidad del negocio
e Unificar las unidades de negocio a través de la Comunicacion
e Aprovechar el alcance de la Comunicacion para el crecimiento

de la Compania
e |dentificar el rol de las areas de Comunicacién en la productividad

de una empresa
e Conocer las mejores estrategias de Comunicacion sostenible a largo plazo
Martha Lucia Constain, Gerente de Comunicaciones
Banco de Bogota

5:15 Observaciones de clausura

5:30 Fin de la Conferencia

PATROCINADOR

FD Gravitas hace parte de FD, una firma mundial
GRAVITAS de comulnicqciones que ha asesorado a compafias
y organizaciones lideres en el mundo durante
los ultimos 20 anos. En el 2010, FD fue nombrada
"Agencia financiera del ano" y en el 2006 la compania fue galardonada con el premio

de "Consultor Internacional del afo", por la prestigiosa publicacion PR Week.
FD Gravitas cuenta con oficinas en Bogoté y Ciudad de Panama. www.fd.com

APOYO DE MEDIOS NIVEL PLATINO
Portal, herramienta y comunidad especializada
- en Mercadeo, Publicidad y Comunicacion. Desde 1.999.

MERCADEO"PUBLICIDAD.COM
® scom GestioPolis.com. Comunidad web de Conocimiento
GQSthPO]lS en Gestion de Negocios cuyo contenido, mas
de 15.000 articulos y documentos, ha sido generado
por sus usuarios, miles de profesionales independientes, ejecutivos, mandos medios,
empresarios pyme, dirigentes corporativos, docentes y estudiantes de toda
Hispanoamérica. Cuenta con canales especializados en Administracién, Economia,
Emprendimiento, Finanzas, Marketing y Recursos Humanos.

_APOYO DE MEDIOS NIVEL PLATA:

 PORTAROLI0

EL DIARIO LIDER EN ECONOMIA Y NEGOCIOS

PORTAFOLIO es el diario lider de economia y negocios
en Colombia, tratamos los temas de actualidad
econémica y de negocios a nivel local, regional
y global. Entregamos la mejor y mas completa
seleccion de indicadores para el seguimiento diario de la economia y los negocios:
macroeconomia, viajes, inversion, mercado accionario y agricola.

RESUMEN:

Este ano se lleva a cabo la Il Edicion de la Conferencia de Comunicacién Corporativa
organizada por marcus evans en Colombia. En la edicién previa, los delegados
asistentes tuvieron la oportunidad de discutir y aprender de los temas mas relevantes
del momento en Latinoamérica. Este afio, hay nuevos retos a asumir y la necesidad
de conocer nuevas estrategias para enfrentarlos. Esta Conferencia sera el espacio per-
fecto para conocer estos temas y maximizar el alcance de la Comunicacién Corporativa
de su Compaiia. Lideres y expertos en Comunicacion tratardn temas recurrentes
y novedosos como la implementacion de canales de comunicacién internos efectivos
para cada Compania, el concepto de liderazgo y comunicacion rural, la importancia
de los indicadores de gestion, las diferentes estrategias para seguir y monitorear
la informacién externa y la responsabilidad social como valor agregado para

la Compania, entre otros muchos temas de suma relevancia.
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