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E com imenso prazer que o Instituto Sivis e Instituto Votorantim apresentam a primeira
etapa da pesquisa Valores em Crise 2020.

Desde 2019, o Instituto Votorantim e a Votorantim S.A. promovem o Programa Cidadania,
um conjunto de iniciativas que tem o objetivo de ampliar a consciéncia cidada e fomentar a
participagao ativa dos individuos na sociedade. Estruturado sob os pilares de sensibilizagao,
geracao de conhecimento e intervengdes praticas, o programa atuar para fortalecer a
cultura democratica e melhorar os niveis de participac¢ao politica dos brasileiros.

O proposito e os esforgos do Programa Cidadania estdo altamente alinhados ao propésito
do Instituto Sivis, uma organizagdo sem fins lucrativos e apartidaria que visa construir um
Brasil mais colaborativo, honesto e democratico por meio do fortalecimento da cultura
democratica brasileira.

Sendo assim, quando, em meados de abril de 2020, frente ao recrudescimento da crise do
coronavirus ao redor do globo, a World Values Survey Association (WVSA), responsavel pela
criagdo e gerenciamento da maior e mais profunda pesquisa mundial de valores, langou um
convite para organizagdes no mundo todo participarem de um novo projeto, com vistas a
estudar os valores morais em trés momentos — durante a crise do coronavirus (primeira
onda), logo apés a crise cessar (segunda onda) e aproximadamente um ano apds a crise
(terceira onda) — fez sentido para nés colaborarmos juntos para trazer essa pesquisa ao
Brasil.

O projeto Valores em Crise, liderado pelo vice-presidente da associagao, Professor Christian
Welzel (Leuphana University Lueneburg), tem uma grande importancia para a compreensao
de valores da cultura democratica, um tema-chave para o Instituto Sivis e para o Instituto

Votorantim.

Nas proximas paginas, explicaremos a fundo a pesquisa e os resultados alcangados.

Desejamos uma boa leitura!
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Sumario Executivo

+ O objetivo da pesquisa é descobrir como a percepc¢ao dos entrevistados sobre a crise do
coronavirus se transformou ao longo da pandemia e como essas mudancas de perspectiva
afetaram seus valores morais e orientagdes sociais.

+ O painel é composto por cerca de 3.543 entrevistados, que responderam ao questionario
entre os dias 18 de maio e 19 de junho de 2020, residentes nas cinco regides do pais, com
caracteristicas que se aproximam as da populagao brasileira. Esta é a primeira onda do
estudo, que tera um total de trés ondas.

+ As questdes estdo organizadas nos seguintes blocos: Percepcao de crise; Valores morais;
Tracos de personalidade; Orientagdes sociais.

- Ha efeitos visiveis da pandemia nas experiéncias econémicas dos entrevistados. 40%
deles estao recebendo dinheiro de algum auxilio emergencial, enquanto 34,6% sofreram
impactos econdémicos severos, como perda de emprego ou fechamento do negdcio préprio.

- A expectativa dos entrevistados para o futuro é fortemente negativa. Praticamente 2 em
cada 3 brasileiros acreditam que o pais saira gravemente prejudicado da crise da
COVID-19.

- Ha algumas percepgbes positivas. 44,8% dos brasileiros dizem ter observado mais
solidariedade em suas interagdes durante a pandemia.

- A maioria dos entrevistados concorda em algum grau que a democracia é a melhor forma
de governo, sendo que 40,1% concordam totalmente e 35,8% concordam em parte. A
pesquisa pede que os entrevistados expressem seu grau de concordancia ou discordancia
com a frase “quando ha uma situagao de crise, ndo importa que o governo passe por cima
de leis, do Congresso ou das instituigbes com o objetivo de resolver os problemas e
melhorar a vida da populacdo”. Apenas 17,5% dos brasileiros discordaram totalmente da
frase, indicando que 82,5% deles aceita algum grau de relativizagdo do regime. Isto é um
indicio do que o compromisso dos brasileiros com a democracia ndo esta ancorado em
bases sdlidas.

+ 73,6% dos brasileiros que dizem concordar totalmente que a democracia é a melhor forma
de governo aceitariam relativizar o regime em situacoes de crise.

- 56,3% dos brasileiros desaprovam a forma pela qual o governo esta enfrentando a crise do
coronavirus, ao passo que 751% dos entrevistados desaprovam o comportamento das
outras pessoas durante a crise.

- Metade dos brasileiros acredita que as midias sociais sdo tdo confidveis quanto a midia

tradicional, embora 83,7% deles afirmem que nao acreditam em boatos relacionados a
pandemia.
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 As instituicbes que se mostram mais confidveis sdo as do setor de saude, embora
também haja niveis significativos de desconfianga em relagdo a elas. 57,7% dos brasileiros
desconfiam em algum grau do setor de saude. 70,7% desconfiam do governo e 66% das
instituicbes como um todo.

+ A maioria dos entrevistados preocupa-se muito com seus familiares, com diminui¢cdes
relevantes a medida que se afastam de seu circulo de relacionamento mais préximo. Ao
mesmo tempo, mais de 30% dos brasileiros afirmam se preocupar em alguma medida com
pessoas desconhecidas, sejam da propria cidade ou de outros lugares.

+ Os resultados para cooperagao social indicam certo grau de disposi¢cao dos brasileiros em
engajarem-se com as comunidades com as quais convivem, principalmente se elas sado
préximas de suas realidades. Mesmo quando lidam com desconhecidos, sejam da cidade
ou de outros lugares, quase 30% dos respondentes dizem se engajar as vezes para
resolucao de problemas coletivos.

* Os resultados da primeira onda da pesquisa Valores em crise revelam uma populagao
fortemente afetada pela pandemia da COVID-19 e que expressa expectativas negativas para
o futuro. Em termos politicos, ha limitada adesdo a democracia, especialmente quando se
trata de um apoio qualificado ao regime. A cultura democratica aparece fragilizada, embora
haja possibilidades de fortalecé-la, especialmente por meio do aumento da solidariedade e
da cooperacao entre os cidadaos.
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Introducao

A pesquisa Valores em Crise parte da ideia de que as pessoas tém um senso intuitivo sobre
o certo e o errado, sobre o que é justo e o que ndo é. Os valores morais determinam como
elas julgam situagdes e outras pessoas e, portanto, como elas se comportam em diferentes
contextos sociais. A distribuicdo agregada de valores em uma populagao, portanto, molda
os padroes predominantes de comportamento humano, que por sua vez orientam o
desenvolvimento geral de uma sociedade. Por todas essas razdes, os valores morais sao de
relevancia critica para o bem-estar da sociedade.

A literatura especializada sustenta que os valores morais das pessoas tomam forma
durante sua fase formativa de socializagdo, sendo finalizada por volta dos 25 anos
(Inglehart and Welzel, 2009). Os valores morais que as pessoas internalizaram até entdo sdo
considerados estaveis pelo resto da vida. Essa continuidade nao exclui inteiramente, no
entanto, ajustes momentaneos, por exemplo, na avaliagao das pessoas da liberdade versus
seguranca, em resposta a mudancas situacionais. Tais ajustes situacionais, porém, ocorrem
em torno de pontos estaveis que perduram ao longo da vida das pessoas. Portanto, os
estudiosos presumem que mudancgas de valor inovadoras em escala de massa s6 podem
ocorrer através da substituicdo geracional, que é um processo lento que ocorre em “ritmo
glacial”. Por outro lado, mudancas rapidas de valor exigiriam que um grande nuimero de
pessoas alterasse substancialmente seus valores dentro de um curto espago de tempo. As
evidéncias disponiveis sugerem que isso nao acontece em circunstancias usuais.

Todavia, ndo se sabe, até o momento, se a “estabilidade glacial” dos valores que
observamos rotineiramente em tempos normais persiste em tempos altamente incomuns,
quando uma crise repentina de propor¢des macigas atinge uma sociedade inteira. A
evidéncia conclusiva que permitiria responder a essa questao inexiste, porque ha pouca ou
nenhuma pesquisa que examine os valores das pessoas ao longo de uma crise incisiva.

Neste sentido, a pandemia de Covid-19, que ainda esta em andamento na maior parte do
mundo, é a mais dramatica crise social desde a Segunda Guerra Mundial. Governos em
dezenas de paises, incluindo a Alemanha, impuseram limitagdes a mobilidade das pessoas
que limitaram diversos aspectos da vida publica. Essas medidas aproximam-se dos toques
de recolher que sao conhecidos apenas em estados de emergéncia, como em tempos de
guerra. Tudo isso cria uma situagdao dramaticamente perturbadora. O sentimento geral de
perturbacao é reforcado ainda mais por outras acdes governamentais excepcionais. Para
amortecer a recessao econémica esperada, os governos promulgaram pacotes de ajuda
emergencial verdadeiramente gigantescos, cuja escala é sem precedentes desde o Plano
Marshall.

Levando estes fatores em conta, a pandemia em andamento oferece uma oportunidade
unica — um experimento natural — para estudar como os valores morais das pessoas se
comportam em tempos de crise. Diante da falta de evidéncias, ndo podemos dar como
certo que a estabilidade dos valores observados em tempos normais continuaria durante a
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crise do coronavirus. Essa incerteza abre novos territérios e levanta varias questdes
iminentes de pesquisa: a pandemia de Covid-19 afeta os valores das pessoas? Em outras
palavras, as pessoas mudam seus valores sob a marca desta crise? Se sim, qual o tamanho
dessas mudancgas? E se essas mudangas sao enormes, em que direcao elas se movem?
Finalmente, quao duradouras sdo essas mudangas, quando o fim da crise esta a vista e as
suas consequéncias econOmicas parecerem superadas? Os valores morais das pessoas
voltam ao seu antigo ponto de ajuste ou a crise deixa um impacto duradouro?

O objetivo da pesquisa, portanto, é descobrir como a percepgao dos entrevistados sobre a
crise se transformou e como essas mudangas de perspectiva afetaram seus valores morais
e orientacdes sociais. Os entrevistados foram selecionados a partir de uma amostra
representativa, para que generalizagdes para uma determinada populagao de um pais sejam
possiveis. Sob as restricoes de contato atuais, dadas as politicas de isolamento social, o
uso de painéis online foi a Unica opgao viavel.

Representando um esforgo inicial para atingir o objetivo, este relatério apresenta os
principais resultados para a aplicagdo da primeira onda da pesquisa sobre os valores
morais da populagao brasileira, aplicada durante a crise do coronavirus. Como se trata de
uma pesquisa em andamento, os dados apresentados aqui sao majoritariamente
descritivos, oferecendo um retrato dos valores dos brasileiros durante os momentos mais
agudos da pandemia. A complementagdo com as outras ondas do estudo permitira
responder devidamente as questdes de pesquisa, bem como encontrar elementos
explicativos para o quadro a ser diagnosticado.
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Metodologia

A fim de conduzir o estudo, foi criado um painel longitudinal que examina as mesmas
pessoas nas diferentes etapas da pandemia do coronavirus. O painel foi composto por
cerca de 3.543 entrevistados, que responderdo ao questiondrio online em trés ondas
consecutivas, programadas da seguinte forma: onda 1, “No meio da crise”, que foi aplicada
entre os dias 18 de maio e 19 de junho de 2020, enquanto estava em vigor o isolamento
social. Os resultados apresentados aqui referem-se a primeira onda. A onda 2, “Fim a vista”,
sera aplicada em um momento que a vida publica comegar a voltar a normalidade, enquanto
a onda 3, “Apos a recuperagao”, deve acontecer pelo menos um ano depois da primeira,
quando a economia comecgar a se recuperar da recessao esperada. A necessidade de
entrevistar os mesmos individuos nas trés ondas envolverd, invariavelmente, certa taxa de
desisténcia. Contudo, esperamos obter pelo menos 1.000 respostas validas na terceira
onda, garantindo uma amostra substancial.

O questionario aplicado é totalmente padronizado com perguntas fechadas, usando itens
com histérico comprovado de outras pesquisas bem documentadas, a exemplo das
questdes sobre valores morais, que foram retirados da Pesquisa Social Europeia (European
Social Survey — ESS). O fato de usarmos itens que ja foram repetidamente colocados em
campo antes da crise em um cendrio representativo nos fornece uma referéncia importante
para avaliar em que medida o suporte a certos valores diminuiu ou aumentou
substancialmente em todo o publico. No caso da execugdo da pesquisa no Brasil pelo
Instituto Sivis, também foram inseridas algumas questdes presentes no questiondrio do
indice de Democracia Local (IDL), o que possibilitou tracar paralelos interessantes com os
dados ja coletados pelo IDL em Sao Paulo e em Curitiba anteriormente.

Os respondentes levaram cerca de 20 minutos para responder ao questionario, que é
composto pelos quatro blocos tematicos a seguir:

(1) Percepcao de Crise: questdes sobre como as pessoas percebem a crise por si mesmas,

em nivel individual, e pela sociedade, quanta ansiedade a crise causa nelas, bem como quao
solucionavel elas consideram ser a crise diante da reagdo do governo, do Estado e do
comportamento das pessoas em geral. Outra questdo aborda quao severas sao as
consequéncias econdmicas da crise na avaliagdo das pessoas, tanto para si mesmas e
qguanto para a sociedade como um todo.

(2) Valores Morais: utilizamos os vinte e cinco itens da ESS que cobrem os chamados
valores "Schwartz" . O objetivo é classificar as pessoas na dimens&o de valor “Conservagdo
versus abertura”, bem como na dimensdao de valor “Auto-aprimoramento versus
autotranscendéncia” e acompanhar seu movimento nessas dimensdes ao longo dos
estagios subsequentes da crise do coronavirus. Da mesma forma, usamos doze itens da
ESS e do World Values Survey, usados para medir as versdes breves dos valores "Sagrado

T 0 survey de valores Schwartz é amplamente utilizado para estudar diferencas individuais em valores. Mais informacées em
<https://www.europeansocialsurvey.org/docs/methodology/core_ess_questionnaire/ESS_core_questionnaire_human_values.p

df>.
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versus Secular" e "Patriarcal versus Emancipativo". Além disso, o uso das duas concepgoes
de valor oferece uma nova oportunidade para relaciona-las entre si.

(3) Tracos de personalidade: usamos a versao curta de dez itens para medir os tracos de
personalidade do BIG-5, conforme desenvolvido e testado pelo GESIS. Além disso, usamos
os itens de Sidano e Pratto para cobrir as orientagées de dominio social e a escala de
extremismo de direita de Duckitt. O objetivo foi descobrir se esses tragos de personalidade
funcionam como moderadores na maneira como a inseguranga existencial das pessoas,
medida no primeiro bloco tematico, afeta seus valores morais e de que forma tal moderagao
varia ao longo do tempo.

(4) Orientacoes sociais: adotamos itens testados e aprovados em pesquisas internacionais
que abordam: confiangca fora de grupos mais proximos, tolerancia a pluralidade,
solidariedade transcendente, necessidade cognitiva, uso da midia em modo “camara de
eco”, receptividade de teorias da conspiracao, apoio a medidas autoritarias, satisfagdo com
a vida e confianga no governo. Ademais, no caso brasileiro, o Instituto Sivis incluiu questoes
sobre preferéncia democratica e relativizagdo da democracia, bem como perguntas sobre
solidariedade e colaboragdo sociais para a resolugdao de problemas coletivos. De uma
maneira ou de outra, essas orientagdes sdo indicagdes essenciais (ou contraindicagdes) de
bem-estar mental e, em conjunto, de uma cultura democratica saudavel. Saber se essas
indicagdes estdao subindo ou descendo permite conclusdes importantes sobre a vitalidade
das sociedades constituidas democraticamente em tempos de graves crises.
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Apresentacao dos dados

Antes da apresentacdao dos resultados das perguntas, € necessario apresentar as
caracteristicas da amostra dos 3.543 respondentes. A amostra procura se aproximar das
caracteristicas da populacado brasileira, observando cotas de idade, género, regiao de
residéncia e escolaridade. Percebe-se uma ligeira predominéncia de entrevistadas mulheres,
pessoas com idade entre 30 e 44 anos, moradores da regido sudeste do pais e individuos
com escolaridade até ensino fundamental completo, como pode ser verificado nos graficos
a sequir.

Grafico 1 — Idade dos respondentes da pesquisa
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Fonte: Pesquisa Valores em Crise (2020)
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Grafico 2 — Regiao de moradia dos respondentes da pesquisa
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Fonte: Pesquisa Valores em Crise (2020)

Grafico 3 — Sexo dos respondentes da pesquisa
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Grafico 4 — Escolaridade dos respondentes da pesquisa
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Fonte: Pesquisa Valores em Crise (2020)

Para este relatério, selecionamos os resultados de algumas variaveis relacionadas com
percepcdes da crise, orientagdes politicas e sociais, adesao a democracia e capital social.
Os dados oferecem um retrato de como os brasileiros estdo avaliando tais questdes no
momento. Quando as outras ondas da pesquisa forem realizadas, sera possivel aprofundar
a comparagao ao longo do tempo e os cruzamentos entre diferentes aspectos, observando
o desenvolvimento dos impactos politicos e sociais da pandemia de COVID-19 junto a
populagao brasileira.

Iniciamos a apresentacao dos resultados, portanto, com experiéncias econémicas pelas
quais os entrevistados afirmam ter passado. A mais frequente, sendo relatada por 40,2%
deles, refere-se a receber dinheiro proveniente de algum auxilio emergencial, indicando a
suscetibilidade da populagao brasileira a crise econémica decorrente da pandemia. O peso
do trabalho doméstico também esta refletido nas respostas, com 36,5% dos brasileiros
indicando que cuida dos filhos durante o dia. 27% deles dizem estar trabalhando de casa,
enquanto 22,2% apontam que a jornada de trabalho foi reduzida para meio periodo e 19,9%
afirmam ir ao trabalho da mesma forma que antes (Grafico 5).

Os efeitos da pandemia na economia sdo ainda mais visiveis ao considerar as respostas
sobre desempregados ou empresdrios que perderam seus estabelecimentos. 22,1% dos
respondentes dizem ter perdido o emprego, enquanto 12,5% deles afirmam ter fechado o
estabelecimento ou negécio que chefiavam. O impacto tende a ser ainda maior junto a
populagdes menos escolarizadas — que, no caso brasileiro, também costumam ser as mais
pobres. Ha uma correlagdo significativa entre as duas varidveis e isso é ilustrado pelos
préprios resultados. 57,5% dos entrevistados que perderam o emprego durante a pandemia
estdo na faixa mais baixa de escolaridade (até ensino fundamental completo). 29,3% deles
tém escolaridade média (ensino médio completo ou incompleto), enquanto apenas 13,1%
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dos desempregados tém nivel superior incompleto ou acima disso (Gréfico 6). Tais dados
sao indicios de como a crise desencadeada com a COVID-19 pode acentuar desigualdades
ja existentes na sociedade brasileira, atingindo com mais forga a populagédo que tende a
estar em situacao de vulnerabilidade.

Grafico 5 — Experiéncias econdmicas pelas quais os entrevistados passaram
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Fonte: Pesquisa Valores em Crise (2020)

Grafico 6 — Escolaridade dos desempregados durante a pandemia
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O préximo bloco de questdes refere-se as percepgdes da crise da COVID-19 no
funcionamento do pais, tanto em aspectos politicos como sociais. A primeira pergunta
solicita que os participantes avaliem a resposta do governo a pandemia. Enquanto 56,3%
acreditam que o governo tem enfrentado mal ou muito mal a situagéo, 21,1% ndo tém uma
avaliagdo definitiva sobre o assunto, respondendo nem um nem outro. Por fim, 22,6% fazem
uma avaliagao positiva das a¢des do governo. Ainda que nao haja especificagdo de qual
esfera do governo esta em analise, a distribuicdo das respostas aproxima-se das avaliagdes
de desempenho do governo federal’, indicando que pode haver sobreposicdo entre a
avaliagao do governo e das agdes de combate a pandemia.

Grafico 7 — Avaliagao da resposta do governo a pandemia
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Fonte: Pesquisa Valores em Crise (2020)

Quando solicitados a avaliar o comportamento dos cidadaos em relagdo a pandemia de
COVID-19, a maioria dos brasileiros tende a reprovar as agdes dos compatriotas. 75,1% dos
entrevistados afirmam que a maior parte das pessoas esta se comportando de forma muito
inadequada ou inadequada, enquanto apenas 9,5% dizem que o comportamento é adequado
ou muito adequado. Os resultados podem ser indicios de que os cidadaos reconhecem a
importancia das medidas de contencao da disseminagao do virus, mas acreditam que boa
parte da populagao nédo esta agindo de forma condizente com elas.

2 Disponivel em
<https://www.poder360.com.br/pesquisas/pesquisa-xp-confirma-datapoder360-com-bolsonaro-sendo-aprovado-por-28/>.
Acesso em 23 jun. 2020.
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Grafico 8 — Avaliagao do comportamento dos cidadaos durante a pandemia
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Fonte: Pesquisa Valores em Crise (2020)

A pesquisa também questionou a percepcao dos participantes a respeito da solidariedade
ou da hostilidade das pessoas durante a pandemia. A maioria dos brasileiros (44,8%) afirma
ter identificado mais solidariedade ao ter contato com outros cidadaos, enquanto 39%
afirmam que depende. A boa noticia é que o aumento de hostilidade foi verificado pela
minoria dos entrevistados (16,2%), indicando que a situacdo de crise pode ter
desencadeado comportamentos mais colaborativos por parte dos cidadaos.
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Grafico 9 — Solidariedade e hostilidade no contato com as pessoas
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Fonte: Pesquisa Valores em Crise (2020)

A avaliagdo positiva ndo se mantém, porém, ao considerar o progndstico para o cenario
pés-pandemia (Grafico 10). 65,3% dos entrevistados afirmam que o Brasil saira gravemente
prejudicado da crise, enquanto apenas 12,2% acreditam que o pais ficara muito fortalecido.

H4, ainda, uma parcela significativa que parece nao ver melhorias ou pioras significativas,
representando 22,4%.
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Grafico 10 - Efeito da crise sobre o pais
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Fonte: Pesquisa Valores em Crise (2020)

As questdes seguintes dedicam-se a medir os valores democraticos dos brasileiros. A
primeira avalia a adesao formal a democracia por meio da concordancia ou discordancia
com a frase “apesar de ter alguns problemas, a democracia é preferivel a qualquer outra
forma de governo”. A grande maioria dos entrevistados concorda em algum grau com esta
ideia (Grafico 11), sendo que 40,1% concordam totalmente, enquanto 35,8% concordam em
parte. Isto é um indicio do que o compromisso dos brasileiros com a democracia nao esta
ancorado em bases solidas, como sera demonstrado em seguida.

Perguntar diretamente a respeito do apoio dos cidadaos a democracia nao é suficiente para
saber se realmente preferem o regime. Para isso, é necessario questiona-los de outra forma,
a fim de compreender se estdo dispostos a relativizar a democracia. Assim, a pesquisa
pede que os entrevistados expressem seu grau de concordancia ou discordancia com a
frase “quando ha uma situagao de crise, ndo importa que o governo passe por cima de leis,
do Congresso ou das instituicdes com o objetivo de resolver os problemas e melhorar a vida
da populagéo” (Gréfico 12). Apenas 17,5% dos brasileiros discordaram totalmente da frase,
indicando que 82,5% deles aceita algum grau de relativizagdo do regime. Mais grave ainda,
quase 1/3 dos respondentes (27,4%) concorda totalmente que o governo pode atropelar as
outras instituicdes em situagdes de crise.

A esta altura, é necessario ressaltar outro ponto revelado pelos dados: mesmo entre os
cidadaos que concordam totalmente que a democracia é a melhor forma de governo, ha
uma disposicao significativa em relativizar o regime (Grafico 13). 26,4% de quem expressa
preferéncia democratica também discorda totalmente da relativizacdo da democracia e
pode, portanto, ser classificado como um democrata sélido (Inglehart and Welzel, 2009;
Fuks, Casalecchi and David, 2016). Por outro lado, 73,6% dos entrevistados que preferem a
democracia aceitam relativiza-la em algum grau, sendo classificados como democratas
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instrumentais. Para efeito de comparagéao, o percentual de democratas instrumentais em
nivel nacional é mais alto que o encontrado na aplicagdo do indice de Democracia Local
(IDL) em Sao Paulo, onde 52,8% dos entrevistados que veem a democracia como a melhor
forma de governo aceitariam relativiza-la (Instituto Sivis, 2019). O principal problema
decorrente de uma alta taxa de democratas instrumentais é que eles podem retirar seu
apoio ao regime caso tenham suas expectativas frustradas, sejam elas politicas,
econOmicas ou de outra ordem. Assim, a existéncia de poucos democratas sélidos em uma
sociedade pode colocar em risco a sustentacao da democracia.

Grafico 11 — Adesao formal a democracia
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Fonte: Pesquisa Valores em Crise (2020)
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Grafico 12 - Relativizagao da democracia
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Grafico 13 — Democratas sélidos e instrumentais
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Outro ponto abordado pela pesquisa é a prioridade que os cidadaos dao a diferentes metas
para os proximos anos. Os entrevistados deveriam ordenar, de 1 a 4, quais pontos veem
como o0s mais importantes. Neste caso, quanto menor a média, maior a prioridade atribuida
a cada uma das metas. Os resultados revelam, portanto, que manter a ordem na nagao é a
principal prioridade quando calculada a média das respostas, seguida pelo combate a
inflacdo. Valores tradicionalmente atrelados a cultura democratica sdo menos priorizados,
como a protegdo a liberdade de expressao e o fortalecimento da participagdo popular na
politica. Quando colocados ao lado dos resultados apresentados na segao anterior, ficam
evidentes as limitagdes da cultura democratica dos brasileiros.

Grafico 14 - Prioridade maxima para os proximos dez anos
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A pesquisa trouxe questdes a respeito do consumo de informagéao por parte dos cidadaos.
A primeira pergunta neste sentido refere-se a crenca de que a pandemia seria um boato e

que as medidas de quarentena para evitar a propagagao do virus sao reagdes exageradas. A
grande maioria da populagdo (83,7%) afirma nao acreditar nessas historias.
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Grafico 15 — Crenga em boatos sobre a pandemia
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Fonte: Pesquisa Valores em Crise (2020)

Se os resultados a respeito da crenga em boatos sao positivos, as respostas dos cidadaos a
respeito da confianga nas midias sociais e na midia tradicional indicam limitagdes na
compreensdo das diferencas entre elas. Metade dos entrevistados (50,1%) afirma que as
midias sociais e a midia tradicional sdo confiaveis na mesma medida. Os dados sdo um
indicio de que, embora haja um crescimento na confianga na midia tradicional no Brasil em
2020 (Newman et al., 2020), as plataformas tradicionais de comunicagdo ainda ndo séo
vistas, por larga parcela da populagao, como as fontes mais confiaveis de informacgéo, o que
produz efeitos concretos sobre o ambiente informacional do pais. Na pratica, os resultados
indicam que metade dos respondentes equiparam jornais ou emissoras de televisdo, que
contam com estruturas profissionalizadas para a produgao de noticias, com paginas de
Facebook podem divulgar informagbes com quaisquer tipos de procedéncia, inclusive
duvidosas. Ao mesmo tempo, quase 1/3 dos brasileiros afirmam que a midia tradicional é
mais digna de confianca que as midias sociais (28,9%), enquanto 21% atestam confiar mais
em informagdes provenientes das midias sociais.
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Grafico 16 — Confianga nas midias sociais e na midia tradicional
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Fonte: Pesquisa Valores em Crise (2020)

A pesquisa também questionou os participantes sobre seus niveis de confianca nas
instituicdes. Conforme esperado, dado que se trata de um fendmeno identificado em outras
pesquisas sobre o Brasil (Moisés, 2010; Ribeiro, 2011), verifica-se alto grau de desconfianga
nas instituicdbes do pais. 66% dos entrevistados ndo confiam ou confiam pouco nas
instituicbes do pais como um todo, enquanto 70,7% desconfiam do governo em alguma
medida. As instituicdes que se mostram mais confidveis sdo aquelas atreladas ao setor de
saude, dado que 42,3% dos brasileiros afirmaram confiar muito ou confiar em algum grau
nelas, embora também haja niveis significativos de desconfianga — o que pode aprofundar
as dificuldades para a contengao de uma grande emergéncia de saude publica.
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Grafico 17 - Confianga institucional
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Os resultados para a confianga interpessoal também estdo em consonancia com resultados
semelhantes encontrados para o caso brasileiro por outras pesquisas (Latinobarémetro,
2018). H4 uma tendéncia de que os cidaddos do pais confiem apenas em pessoas de seu
circulo mais proximo de relacionamento — e, ainda assim, com restrigdes, pois apenas
14,8% confiam totalmente nas pessoas que conhecem pessoalmente. Ja quando se trata de
estranhos, a desconfianga é regra. 89,2% dos entrevistados diz que confia pouco ou ndo
confia nada em pessoas que encontrou pela primeira vez, indicando as dificuldades de criar
e fortalecer o capital social no pais.

Valores em Crise 2020
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Grafico 18 — Confianca interpessoal
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As dificuldades de geragdo de capital social permanecem ao considerar as respostas
referentes a solidariedade social. A significativa maioria dos entrevistados preocupa-se
muito com seus familiares (79,6%), com diminuigdes relevantes a medida que as pessoas
se afastam de seu circulo de relacionamento mais préximo. Ainda assim, é necessario
ressaltar que mais de 30% dos brasileiros afirmam se preocupar em alguma medida com
pessoas desconhecidas, sejam da prépria cidade (32,7%) ou de outros lugares (32,1%). Isto
€ um indicio, portanto, de disposicao para fortalecer lagos sociais, fomentando a cultura

democratica no pais.
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Grafico 19 — Solidariedade social
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Os resultados para cooperagao social indicam certo grau de disposi¢ao dos brasileiros em

engajarem-se nas comunidades com as quais convivem, principalmente se elas séao

préximas de suas realidades. 40,6% dos entrevistados afirmam sempre cooperar com a
familia para resolver problemas coletivos, enquanto 37,8% dizem que o fazem as vezes com

os vizinhos e 40,6% cooperam as vezes com pessoas que conhecem. Mesmo quando lidam
com desconhecidos, sejam da cidade ou de outros lugares, quase 30% dos respondentes

dizem se engajar as vezes para resolugao de problemas coletivos. No entanto, quanto mais
afastados, maior a probabilidade de que os brasileiros nunca cooperem uns com os outros

(28,7% afirmam nunca cooperar com pessoas da cidade que ndo conhecem, enquanto

32,4% nao se engajam com desconhecidos de outras localidades).
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Grafico 20 — Cooperacgao social
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O Jdltimo conjunto de questdes refere-se a abertura dos brasileiros a cooperagao
internacional. Primeiro, eles foram questionados sobre sentimentos a respeito de imigragao
e sobre quais politicas o governo deveria adotar em relagdo a estrangeiros (Gréfico 21). As
duas respostas prioritarias defendem algum tipo de restricdo a imigrantes, seja limitar
quantas pessoas poderiam ser recebidas ou aceita-los apenas quando houver empregos
disponiveis — cada uma das opgdes foi escolhida por 36,4% dos entrevistados. Ja a
proibicao a imigracao foi endossada por 13,7% dos brasileiros. A quantidade é semelhante a
opcao de deixar que qualquer um que deseje venha ao pais, que teve preferéncia de 13,5%
dos participantes.

A segunda questao refere-se a cooperacao internacional mais diretamente, perguntando se
os brasileiros acham que o governo deveria dar prioridade maxima para resolver os
problemas do nosso proprio pais por nossa propria conta ou se deveria dar prioridade
maxima para resolver problemas globais em cooperagcdo com outros paises. Nesta
resposta, ha uma divisdo perceptivel da sociedade brasileira, com 52% escolhendo a
primeira opcdo e 48% preferindo a segunda — indicando que ndo ha consenso sobre a
questao.
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Grafico 21 — Abertura a imigragao
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Grafico 22 — Cooperacgao internacional
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Consideracoes finais

Os resultados apresentados na segao anterior apresentam um primeiro retrato da situagao
social e politica do Brasil durante a pandemia da COVID-19. De modo geral, os dados
confirmam algumas tendéncias identificadas em pesquisas anteriores a respeito do
comportamento dos brasileiros, especialmente em termos de confianga e solidariedade
social, ao passo que também trazem sinais de alerta ao apoio a democracia no pais e as
experiéncias econdmicas decorrentes da disseminag¢ao do virus.

Inicialmente, os dados evidenciam que os brasileiros sentiram fortes impactos econémicos
com a COVID-19, sendo o recebimento de algum auxilio emergencial a experiéncia mais
comum. Isto é um indicio da vulnerabilidade de parcela significativa da populagéo a crise,
dado que os auxilios sdo voltados justamente a tal segmento. Além disso, os resultados
também demonstram que mais de 1/3 dos entrevistados perderam o emprego ou
precisaram fechar seus estabelecimentos, sinalizando a profundidade do problema. O
cruzamento com dados sécio demograficos fortalece a percepg¢ao de que a populagao
menos favorecida tem sofrido mais com a crise, dado que os menos escolarizados — que
também tendem a ser mais pobres na sociedade brasileira — tiveram mais chances de ficar
desempregados. Ademais, o progndstico feito para o futuro do pais ndao é positivo,
indicando que a sociedade vé possibilidades significativas de prejuizos no pés-pandemia.
Em relagdo ao comportamento politico dos entrevistados, o grande ponto de preocupagao
refere-se ao grau de cultura democratica. O primeiro sinal das limitagbes da cultura
democratica no pais esta relacionado com a adesao a democracia. Ainda que, formalmente,
os brasileiros demonstrem niveis razodveis de concordancia com a ideia de que a
democracia é preferivel a qualquer outra forma de governo, os resultados para a disposi¢ao
a relativizar o regime indicam que o compromisso democratico dos brasileiros ndo esta
ancorado em bases sdlidas. Neste sentido, a comparagao com os dados das préximas
ondas da pesquisa podera demonstrar o efeito da pandemia no apoio ao regime. Em outros
contextos, ja ha evidéncias de que a atuagdo bem-sucedida do governo no controle da
COVID-19 teve impactos positivos para a adesdo a democracia (Blais et al., 2020). Um
enfrentamento deficitario, portanto, pode produzir impactos que vao além dos graves
desdobramentos para a saude publica.

Os resultados para confianga, seja interpessoal ou institucional, complementam o
diagndstico de falhas na cultura democratica dos brasileiros. De forma semelhante ao que
foi diagnosticado em outros estudos sobre o caso brasileiro (Moisés, 2005, 2010; Ribeiro,
2011; Latinobarémetro, 2018), os brasileiros tendem a desconfiar das instituicdes politicas e
das pessoas que nao conhecem, evidenciando as dificuldades em gerar capital social na
sociedade. Devido ao contexto da pandemia, os entrevistados também foram questionados
especificamente sobre a confianga no setor de saude, que recebem uma avaliagdo mais
positiva que a das outras instituicbes. Todavia, ainda existe grau significativo de
desconfianga em tal setor, o que tende a aprofundar os impactos da pandemia, pois pode
criar dificuldades em unificar medidas de prevencdo e de tratamento da situagcdo. Ao
mesmo tempo, os dados para cooperagao social indicam certa disposi¢ao, ainda que
esporadica, para que os cidadaos colaborem para resolucdo de problemas coletivos,
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mesmo com desconhecidos. H4, portanto, a possibilidade de que a unido para superar os
desdobramentos da pandemia resulte em maior solidariedade entre os cidadaos brasileiros,
o que pode produzir efeitos positivos para a cultura democratica como um todo.

A desconfianga nas instituigdes, por sua vez, parece produzir efeitos também sobre aquelas
que nao sao estatais, como os meios de comunicagdo. Embora a maioria expressiva dos
entrevistados tenha declarado nao acreditar nos boatos a respeito da COVID-19, os
resultados para confianga nas informagdes recebidas via midias sociais ou midia
tradicional indicam certo desconhecimento a respeito das caracteristicas dos dois
ambientes. O fato de metade da populagéo dizer que informagdes provenientes de midias
sociais sdo tdo confidveis quanto as procedentes da midia tradicional pode ser
compreendido como expressdao da desconfianga nas instituicbes de forma geral
(Albuguerque, 2020; Humprecht, Esser and Van Aelst, 2020), gerando impactos concretos
sobre o ambiente informacional do pais. O cenario se torna mais grave durante uma crise de
saude publica, dado que a desinformacao também dificulta o combate a doenga e torna as
pessoas mais suscetiveis a contrai-la.

Em suma, os resultados da primeira onda da pesquisa Valores em Crise revelam uma
populagado fortemente afetada pela pandemia da COVID-19 e que expressa expectativas
negativas para o futuro. Em termos politicos, ha limitada adesdo a democracia,
especialmente quando se trata de um apoio qualificado ao regime. A cultura democratica
aparece fragilizada, embora haja possibilidades de fortalecé-la, especialmente por meio do
aumento da solidariedade e da cooperagao entre os cidadaos. Os dados nao permitem, por
enquanto, assegurar em que medida os resultados encontrados sao decorréncia da crise
instalada no pais, mas indicam que supera-la requer um esforgo urgente por parte de toda a
sociedade, sob pena de aprofundar desigualdades e déficits ja encontrados na democracia
brasileira.
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