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MERsalg, service og bedre bundlinje 
 
Kurset er sammensat af en række proaktive værktøjer til at skabe MERsalg, Supergod 
Kundeservice og Bedre Bundlinje.   
 
Kursisterne trænes i den direkte personlige kontakt de har med deres kunder, samt i at 
optimerer samarbejdet med kollegaer og samarbejdspartnere.  
 
Kursisterne lærer, blandt andet, at skelne mellem forskellige kundetyper og trænes i 
hvordan de bedst kommunikerer med de forskellige kundetyper.  
 
Kurset sætter kursisterne i stand til, at løfte deres personlige salgskompetencer og 
serviceniveau. Dette styrker både kursistens egen værdi som medarbejder og 
virksomhedens værdiskabelse ud mod kunderne.   
 
Kursisterne trænes ligeledes i en række basale salgsværktøjer og metoder, der sætter 
kursisterne i stand til proaktivt at støtte op omkring virksomhedens salgs- og servicepolitik, 
samt på eget initiativ bidrage aktivt til at løfte virksomhedens bundlinje.  
 
Målgruppe:  
Personer der yder kundeservice og salg, direkte til deres kunder. Fx i 
håndværksbranchen, eller andre brancher hvor der ydes kundeservice.    
 
Varighed: 
3 x 3 timer  
 
 
Kursusleder: 
trend mogensen ApS 
Hvedevej 27 
8560 Kolind 
Tlf: 23347323 
Mail: ulrik@trendmogensen.dk 
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