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Resumen

La escuela constituye el escenario formal para el desarrollo de procesos que posibiliten la formacién inte-
gral del nifio. Los padres envian a sus hijos a la escuela para que aprendan; el Estado por su parte, confia
en que los maestros ensefien al tiempo que aprenden. Estas ideas originaron la presente investigacion,
cuya intencion es caracterizar el proceso de mediacion del aprendizaje propiciado por el docente e identifi-
car sus fortalezas, limitaciones y dificultades para la comprensién y concrecion de la mediacion del apren-
dizaje en el aula. Para ello se entrevistd y observo a docentes del tercer grado del nivel primario desde el
enfoque interpretativo. Los hallazgos evidencian que la mediacién es un proceso complejo que requiere
del docente competencias pedagdgicas de las que no siempre dispone, la incertidumbre como condicion
con la que debe trajinar en su labor pedagogica, la ausencia de ‘experiencias positivas’ de aprendizaje y
de los criterios de mediacion. Estas y otras caracteristicas dan cuenta de las limitaciones en la mediacién
del aprendizaje en la escuela.

Palabras clave: mediacion, aprendizaje, competencias pedagdgicas, enfoque interpretativo.
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Abstract

MEeDIATING LEARNING AT ScHooL

The school constitutes the formal scenario to develop the processes for whole children development. Pa-
rents send their children to school to learn, the state expects that teachers teach and learn at the same
time. The present study framed on these ideas, aimed at characterizing the process of teacher mediation,
identifying strengths, limitations, and teacher difficulties to understand and facilitate learning mediation in
class. Using the interpretative approach, interviews and observations to third grade elementary teachers
were conducted. Findings show that teachers not always have the necessary pedagogical competences
for the complex process of mediation; also, the uncertainty as a condition to teach, lack of positive learning
experiences, and criteria for mediation. These findings suggest lack of mediation for learning in school.

Key words: mediation, learning, pedagogical competences, whole approach, interpretative approach.
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Résumeé

LA MEDIATION DE L’ APPRENTISSAGE A L’ECOLE

L’école est le scenario formel pour développer les processus qui font possible I'éducation intégrale de
I'enfant. Les parents envoient leurs enfants a apprendre a I'école ; de sa part, 'Etat compte sur les enseig-
nants pour enseigner au méme temps qu'ils apprennent. Ces idées sont a l'origine de cette recherche, dont
l'intention a été de caractériser le processus de la médiation de I'apprentissage favorisé par I'enseignant,
identifier les forces, les limites et les difficultés de I'enseignant pour la compréhension el mise en pratique
de la médiation pédagogique dans sa classe. Dans cette perspective, a partir de I'approche interprétative
le chercheur a interviewé et observé des enseignants de la troisieme de I'école élémentaire (Niveau CE2).
Les résultats ont déterminé que les enseignants n’ont pas toujours les compétences pédagogiques néces-
saires pour le processus complexe de la médiation. En plus, ils travaillent avec l'incertitude dans le domai-
ne pédagogique, en l'absence des ‘expériences positives’ d’apprentissage et des critéres pour la média-
tion. Ces caractéristiques montrent une privation de la médiation de 'apprentissage a I’école élémentaire.

Mots-clés: mediation de I'apprentissage, compétences pédagogiques, formation intégrale, approche interprétative.
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1. Introduccion

La escuela sigue siendo el centro reconocido
socialmente para la formacion del recurso mas
importante de la sociedad: sus nifios. Hoy se
plantea que el quehacer pedagogico debe orientarse
mas alla de la transmision de los acostumbrados
contenidos escolares; implica el desarrollo de
habilidades y aptitudes que promuevan autonomia
de sentimiento, pensamiento y accion. Los
requerimientos que se hacen a la escuela y el
interés de diversos investigadores han permitido la
construccion de un vasto conocimiento en relacion
con el aprendizaje y la mediacion que ha generado
diversos enfoques, teorias, programas, propuestas,
proyectos, reformas curriculares... orientados a la
mejora de la calidad de los procesos y productos,
la construcciéon de aprendizajes significativos
y efectivos, en particular a la valoracion de las
potencialidades que pueden llegar a desarrollar
los aprendices. Sin embargo, la realidad educativa
estudiada evidencia lo insuficiente de estos
esfuerzos para mejorar los procesos que se cumplen
en el aula de clase.

Se aprecia, en efecto, una practica privada de
la mediacion del aprendizaje, lo cual no implica
que los nifios no aprendan, sino que en el aula
no se suscitan experiencias de aprendizaje que
contribuyan a desarrollar las potencialidades de
los nifios. De alli que escasamente se contribuya
a que sean mas inteligentes, mejores aprendices y
fundamentalmente que quieran seguir aprendiendo,
aspectos  fundamentales en sociedad
reconocida como la ‘sociedad del conocimiento y
del aprendizaje’.

En el presente articulo se exponen parte de los
hallazgos de un estudio mayor que se desarrolld
en el contexto de una escuela primaria orientado
a partir de los siguientes propositos: (a) identificar
las limitaciones y dificultades del docente, para
la comprensioén y concrecion de la mediacion del
aprendizaje en el aula y (b) caracterizar el proceso
de mediacion del aprendizaje propiciado por el
docente en el aula.

una

2. Bases teodricas

Los procesos de mediacion y aprendizaje
han sido objeto de multiples estudios, los cuales
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reflejan dimensiones importantes del aprendizaje
y la mediacion. Entre ellos se pueden referir las
investigaciones de Gonzalez (2010), Poveda
(2007), Basso de Torres, Montafiez y Torres (2005),
Arumi (2006), Monereo (2007) y Tébar (2003),
que muestran aspectos relevantes para el estudio
de la mediacion del aprendizaje en el aula. Entre
tales aspectos se pueden mencionar los siguientes:
(a) la incidencia del aprendizaje cooperativo como
estrategia incorporada a diario en el aula de clase,
(b) los beneficios que puede generar la teoria de la
Modificabilidad Estructural Cognitiva (MEC) y de
la Experiencia de Aprendizaje Mediado (EAM) en
la formacion docente, (c) los multiples elementos
intervinientes en el proceso de aprender y su
incidencia en la actuacion de estudiantes y docentes,
en sus estrategias de aprendizaje y ensefianza, (d)
los el fomento del enfoque socioconstructivista
en los procesos propios del aprendizaje; (e) la
mediacion entre pares en el proceso de aprendizaje
escolar y (f) el perfil del mediador de acuerdo con
el programa de enriquecimiento de Feuerstein
(1995).

Aproximarse a la comprension de lo que
implica mediar el aprendizaje en la escuela requiere
deslindar algunos constructos que conforman estos
procesos:

2.1. Mediar

Etimologicamente ‘mediar’ se deriva del latin
mediare, que significa articulacion entre dos
entidades o dos términos en el seno de un proceso
dialéctico o en un razonamiento. De acuerdo con
la Real Academia Espafiola, se define como (a)
llegar a la mitad de algo, (b) interceder o rogar
por alguien, (c) interponerse entre dos o mas que
rifien o contienden, procurando reconciliarlos y
unirlos en amistad, (d) tomar un término medio
entre dos extremos. Se puede apreciar en estas
definiciones que el acto de mediar implica dos
0 mas actores, intencionalidad, reciprocidad,
equilibrio, razonamiento. Es un término que se ha
incorporado en la sociologia, el derecho y en la
educacion.

En educacion este término se incorpora a
partir de los estudios de Vytgosky, para quien los
procesos mentales superiores en los seres humanos
son mediados por herramientas poderosas como
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el lenguaje, el mundo simbolico y el manejo
de codigos. Este autor considera el aprendizaje
como un proceso fundamentalmente social, por lo
que la ensefianza constituye el medio por el cual
progresa el desarrollo. “el contenido socialmente
elaborado del conocimiento humano y la estrategia
cognoscitiva necesaria son evocados en los
estudiantes de acuerdo con sus niveles evolutivos
reales” (Vytgosky , 2000, p. 197) .

De acuerdo con Pilonieta (2000), la mediacion
se refiere a la forma de interaccion pedagogica,
que conduce a la generacion de experiencias
positivas de aprendizaje, principal dispositivo
de aprendizaje y desarrollo emocional de las
personas. Por su parte, Tebar (2003) afirma que
mediar es un estilo de interaccion educativa,
orientado por una serie de creencias y principios
antropoldgicos y psicopedagogicos. Explica que
la mediacidn es un concepto social porque implica
transmision de cultura, codigos, valores y normas;
tiene una dimension educativa porque actiia con
intenciéon de intervenir sobre las competencias
cognitivas de los alumnos. Este proceso posibilita
el reencuentro, la aceptacion e implicacion en un
proceso transformador, modificador y constructor
de la persona; por lo que es posible sélo en la
reciprocidad del hombre para el hombre, para llegar
a descubrir la esencia de si mismo y la esencia de
las cosas.

A partir de la consideracion de éstos aspectos
sobre mediar, se asume para efectos de esta
investigacion la mediacion del aprendizaje
como un proceso de interaccion pedagogica;
social, dialégico, ludico, consciente, intencional,
sistematico, destinado a generar experiencias de
‘buen aprendizaje’, que al tiempo que transmita
conocimientos, posibilite el desarrollo de las
potencialidades humanas en el ser, hacer, conocer y
convivir. Es un proceso social, por cuanto transmite
cultura, valores, normas; implica la accion con otro:
maestro, companero, adulto; quienes interactiian
de manera intencional, consciente; ademas porque
esa interaccion incide en el desempeno de quienes
participan. Es sistematico, por cuanto responde a una
intencion pedagogica, que debe considerar saberes
previos, estilos de aprendizaje, finalidades educativas,
contexto del aprendiz y didactica de contenido.

La mediacion del aprendizaje implica la
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interaccion ensefianza y aprendizaje como

elementos constitutivos en tanto que la ensefianza
conduce o no a la generacion de experiencias
positivas de aprendizaje. El aprendizaje ‘bueno’, en
términos vygostkianos, es el que genera desarrollo,
consciencia sobre las formas de aprender y
trasferencia de lo aprendido. Por consiguiente,
la mediacion del aprendizaje hace posible la
formacion humana, ‘la conciencia de si mismo’,
del otro y de ‘la esencia de las cosas’.

2.2. La mediacion

De acuerdo con Pilonieta (2000), encontramos
dos tipos fundamentales de mediacion del saber: la
mediacion de tipo cognitivo y la mediacion de tipo
metacognitivo.

La mediacion cognitiva,
adquisicion de herramientas cognitivas necesarias
para resolver problemas en el campo de las
disciplinas académicas. El proceso de mediacion
cognitiva sistematica se inicia con la escuela y
los maestros empiezan a incorporar términos,
como expresion de conceptos cientificos, junto
con las palabras espontineas que integran el
periodo escolar. Afirma este autor en periodos
de escolarizacion los conceptos espontaneos
o nociones son el resultado de procesos de
generalizacion e interiorizacion de las experiencias
personales en las cuales estd ausente la escuela.
Naturalmente estos “preconceptos” generalmente
no tienen consistencia interpretativa seria; si
permanecen tal cual, es probable que se forme la
conciencia ingenua y el “almacén” criterial va a
producir juicios equivocados, confusos y miticos.

La mediacion metacognitiva esta referida a
la adquisicion de herramientas de tipo semidtico
de autorregulacion por parte de los niflos y las
personas en formacion. Segun Luria (citado en
Pilonieta, 2000), se trata de autoplanificacion,
seguimiento, correccion y evaluacion. Este tipo
de mediacion es la que permite el desarrollo de
procesos metacognitivos; tiene su fundamento
en la comunicabilidad interpersonal ya que el
lenguaje es la via mas expedita y natural para
el manejo de los comportamientos infantiles y
adultos. Es conveniente recordar que la herramienta
interiorizada que usamos para controlarnos es
nuestro didlogo interior.

se refiere a la
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En la escolarizacion y la educacion familiar las
palabras de los adultos regulan los comportamientos
de los niflos: esta regulacion ocurre por el uso del
discurso externo y el propio comportamiento y
luego por el lenguaje egocéntrico, que es el discurso
interior. Esta es la forma como se adquieren
herramientas para la comprension de situaciones,
solucion de tareas, superar la impulsividad,
ejercitar la autoplanificacion, priorizar acciones y
controlarse.

Pilonieta (2000), a partirde su labor investigativa
y sobre la base de la teoria Vigostkiana, sefiala
seis condiciones fundamentales en el proceso
mediacional: (a) creer que la mediaciéon es una
accion altamente poderosa en los procesos de
desarrollo de las estructuras que permiten aprender,
(b) tener la claridad de que siempre es posible
mejorar la actitud y la habilidad pedagogica
personal, (c) reconocer que la simple ensefanza
de los “temas de las asignaturas” no es el camino
de desarrollo de las personas, (d) comprender que
la educacion del presente es muy diferente de la
del pasado y que es necesario ajustar los enfoques
educativos al desarrollo de la personalidad, (e)
identificar las variables que hacen del proceso
educativo un verdadero ambito de formacion
personal, y (f) identificar y comprender los criterios
de mediacion para aplicarlos permanentemente.

2.3. Teoria de la experiencia de aprendizaje
mediado

La mediacion o Experiencia de Aprendizaje
Mediado (EAM), segin Feuerstein (citado en
Noguez 2002), “se produce cuando una persona
con conocimientos e intenciones media entre el
mundo y otro ser humano, creando en el individuo
la propension al cambio” (p. 6). La presencia de
esa tercera figura, que es el ser humano mediador,
es la que establece la diferencia con la exposicion
directa a los estimulos. El mediador puede ser el
maestro, los padres, o cualquier adulto responsable
de la formacion del sujeto. El aprendizaje puede
adquirirse por medio de la exposicion directa a
la experiencia, incluyendo la retroalimentacion
de la propia conducta, y mediante el procesos de
experiencia de aprendizaje mediado. La exposicion
directa a estimulos ciertamente produce cambios
en el individuo, pero estos no son de gran calidad
FORMACION
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ni suficientes para permitir en ¢l un alto grado de
modificabilidad; por el contrario, la experiencia de
aprendizaje a través de un mediador favorece que
el nifio desarrolle sus habilidades cognitivas, la
flexibilidad, la autoplasticidad y la modificabilidad.

Existen tres implicaciones derivadas de
la experiencia de aprendizaje mediado que la
diferencian de la exposicion directa a los estimulos:
(a) ayuda a desarrollar en el nifio los prerrequisitos
de aprendizaje, (b) prepara al individuo para
llevar a cabo aprendizaje a través de experiencias
directas a los estimulos ambientales y (c) nunca
es demasiado tarde para empezar a mediar a un
individuo: siempre se pueden encontrar canales
por los cuales podamos ofrecer adaptaciones para
mediar y corregir las deficiencias.

El objetivo principal de la experiencia del
aprendizaje mediado es ofrecer al nifio las
herramientas adecuadas para enriquecerse de
los estimulos: que el nifio sea consciente de
su desarrollo, que construya una concepcion
del mundo propia en la solucién de problemas
relacionados con la vida practica y que desarrolle
una actitud autébnoma, activa y autodidacta que
le garantice la adquisicion de conocimientos y
habitos aplicables no so6lo en un contexto escolar
sino también en su vida diaria. El autor considera
que un buen mediador debe tener en su perfil
cualidades que le permitan ser modelo de aquello
que va a mediar. Debe tener conocimiento de
todo aquello que facilite o dificulte el correcto
funcionamiento de los sujetos mediados.

2.4. Criterios de mediacion

Feuerstein, (citado en Noguez2002), plantea una
serie de criterios para la interaccion que el mediador
debe contemplar e integrar en su comunicacion con
el alumno. El hecho de que los tome en cuenta y los
integre en su practica docente cotidiana ayudara al
logro de experiencias de aprendizaje mediado. Los
criterios mas importantes que deben considerarse
son:

2.4.1. Mediacion de la intencionalidad y Ila
reciprocidad
2.4.1.1. Intencionalidad. La intencionalidad

es tener un propdsito, un objetivo, una intencion
y estar consciente de ellos al mediar con los
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alumnos. La funcion del mediador no solo es lograr
que el alumno perciba y registre los estimulos de
manera significativa, sino que tome conciencia de
los objetivos especificos y de las diferentes tareas
por realizar. La intencionalidad a su vez implica
tener una intencion especifica al interactuar con
los alumnos, estar consciente de esa intencidon y
saber cual es el proposito de nuestra mediacion y
transmitir a los alumnos la intencion especifica que
se les va a mediar.

2.4.1.2. Reciprocidad. Estd referida a la
actitud del maestro hacia sus alumnos, hacerlos
sentir involucrados en el proceso de su propio
aprendizaje y crear situaciones que los motiven
a responder de diversas formas. Implica crear
curiosidad y motivacion en el alumno para que se
involucre en las tareas, motivar en la disposicion
para invertir un mayor esfuerzo y fomentar una
mayor tolerancia a la frustracidén en tareas que se
vuelven mas demandantes.

2.4.2. Mediacion de la trascendencia

La trascendencia se refiere a una orientacion
general del alumno por parte del mediador
hacia la expansion del sistema de necesidades
y el establecimiento de objetivos que van mas
alla del aqui y el ahora. Significa que aunque se
esté tratando con la resolucion de un problema
especifico, el mediador tiene la disposicion de ir
mucho mas lejos de esta situacion particular. No
basta con que los alumnos respondan a través de
sus necesidades inmediatas; hay que crear en ellos
necesidades nuevas: de precision y exactitud, de
conocimientos y de significados nuevos.

2.4.3. Mediacién del significado

La mediacion del significado consiste en
presentar las situaciones de aprendizaje de forma
interesante y relevante para el nifio, de manera
que se implique activa y emocionalmente en la
tarea o actividad. Se media el significado cuando
el mediador despierta en el nifio el interés por la
tarea en si, discute con €l acerca de la importancia
que tiene la tarea y le explica la finalidad que se
persigue con las actividades y con la aplicacion
de las mismas. El aprendizaje con significado es
un proceso que consiste en relacionar la nueva
informacién con la ya existente en la estructura
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cognitiva. Las cosas y las palabras poseen un
significado que va mas alld del que el nifio da
por su propia necesidad. Por ello la mediacion
del significado se refiere, entre otras cosas, al
despertar de la conciencia y la necesidad de los
diversos significados de las palabras y situaciones,
a la adquisicion de medios que ayuden a distinguir
lo subjetivo-particular de lo objetivo-universal
de los significados y a atribuir valores sociales y
culturales a diferentes fenomenos.

2.5. Teoria de la modificabilidad cognoscitiva
estructural

Feuerstein (1996) plantea en su teoria de la
Modificabilidad Cognoscitiva Estructural (MCE)
que la inteligencia no es estatica, sino dinamica;
esta en movimiento, en desarrollo y es modificable.
Dos términos fundamentales para comprender
esta teoria son modificabilidad y estructural. La
modificabilidad es la capacidad de todo ser humano
para cambiar en un sentido positivo y ascendente,
es la caracteristica que hace de la persona un ser
en continuo cambio. Lo estructural refiere al
hecho de que esa modificabilidad no es un mero
cambio aislado, sino que parte de todo un conjunto
de cambios que influirdn de manera sustancial en
el desarrollo cognitivo del individuo. Uno de los
principios relevantes de esta teoria es que se asume
al ser humano como un sistema abierto al cambio,
con capacidad propia para transformar la estructura
de su funcionamiento. Por tal motivo, esta teoria
posee un alto grado de permanencia, penetrabilidad
y significado en el cambio producido.

La modificabilidad cognitiva estructural se
considera como una opcion o posibilidad que
produce nuevos estados anteriormente inexistentes
en la persona. Es accesible a todo ser humano
independientemente de las tres barreras que
impiden cambios estructuralmente significativos:
(a) los factores del desarrollo, (b) los periodos
criticos del desarrollo humano relacionados con la
edad y (c) la severidad de la condicion en la que el
individuo se encuentra.

De acuerdo con Feuerstein (1996), existen
dos tipos de factores causantes de una alta o
baja modificabilidad: los factores distantes y
los proximales. Los distantes incluyen factores
genéticos, orgdnicos, estimulacion ambiental,
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socioeconomicos, educativos y emocionales Yy,
en general, todos aquellos factores del medio en
el que se desenvuelve el organismo. Los factores
proximales son la presencia o ausencia de la
experienciadeaprendizaje mediado,que seentiende
como la intervencion de un ser humano mediador
entre el organismo y el medio para proporcionar
al individuo un aprendizaje
estructurado. Plantea este autor que a pesar de que
los determinantes o las modalidades del desarrollo
sufran algun déficit o deterioro, y de que el indice
de modificabilidad se vea empobrecido, nunca
tales deficiencias podran anular la modificabilidad
del organismo humano, excepto en algunos casos
de graves dafos organicos genéticos.

Estas ideas comprometen la labor pedagdgica y
le suponen una trascendencia al quehacer educativo
y al docente, poco consciente quiza de su incidencia
en la potenciacion de la capacidad de aprender. Los
elementos teodricos antes referidos, alumbraron el
desarrollo de la investigacion que aqui se presenta
y la elaboracion de los instrumentos utilizados
para la recoleccion de la informacion.

organizado y

3. Método de la investigacion

La mediacion y el aprendizaje como practicas
humanas estdn conformadas por acciones subjetivas
e intersubjetivas, procesos complejos en los que
intervienen diversos factores internos y externos.
Como se aprecia, el objeto de investigacion se
corresponde con un hecho social especificamente
educativo. A partir de estas caracteristicas se asumid
el enfoque interpretativo para la investigacion
que, de acuerdo con Sandin (2003). “desarrolla
interpretaciones de la vida social y el mundo
desde una perspectiva cultural e historica” (p.
56). Tal enfoque constituye un proceso heuristico
orientado a describir de manera detallada, analitica
y profunda las practicas o procesos educativos
cotidianos desde la perspectiva del grupo que
interactia en el medio natural donde ocurre.

La presente investigacion tuvo como escenario
una Unidad Educativa ubicada en el Estado
Tachira seleccionada de acuerdo con los siguientes
criterios: (a) escuela con jornada de medio turno,
(b) reconocida por la comunidad como una
institucion de calidad y (¢) con directivos y docentes
dispuestos a apoyar el proceso de investigacion.
FORMACION
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Conviene sefialar que la investigadora labora como
docente en la institucion.

En particular, el estudio se desarrolld en las
aulas del tercer grado, en los turnos de mafiana y
tarde. Se escogid este grado porque constituye el
ultimo de la primera etapa de la escuela primaria
y cierra una fase fundamental para los procesos
de aprendizaje que se desarrollen en los grados
posteriores. El aula de clase fue considerada el
escenario en el que el docente con su grupo de
niflos desarrollan una experiencia de aprendizaje
dentro o fuera de la escuela.

Los informantes fueron cuatro docentes del
tercer grado, dos que laboran en el turno de
mafiana y dos en la tarde. Entre los criterios de
seleccion, ademas del grado, se consideraron los
siguientes: (a) expresar disposicion y agrado por
formar parte del proceso de investigacion, (b) ser
docentes con formacién universitaria, (c) estar
dispuestos a aprender y a colaborar en un clima de
responsabilidad y corresponsabilidad.

Para la obtencion de la informacion se recurrio
a la observacion participante y la entrevista
en profundidad, técnicas que posibilitaron el
acercamiento a la realidad estudiada. Rodriguez,
Gil y Garcia (1996) seialan que la observacion
participante supone intervenir y compartir las
actividades fundamentales que realizan las personas
en esa institucion. En este sentido, se realizaron
observaciones en el aula de clase para caracterizar
el proceso de mediacion desarrollado en las aulas
de los docentes sujetos de investigacion.

En relacion con la entrevista en profundidad,
Taylor y Bodgan (1992) sefialan que el investigador
persigue con ella “la comprension de
perspectivas que tienen los informantes respecto
de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como
lo expresan con sus propias palabras” (p.101). Las
entrevistas se realizaron paralelamente al proceso
de observacion con la intencion de aproximarse a
los pensamientos de los docentes e identificar sus
limitaciones y dificultades para la mediacion del
aprendizaje en la escuela.

Los procesos de observacion y entrevista se
orientaron por guiones preliminares que apoyaron
inicialmente a la investigadora. Tales guiones se
construyeron a partir de la consideracion de los
principios de mediacién propuestos por Tébar
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(2003) en el perfil del docente mediador y de
acuerdo mcon los objetivos de la investigacion.
Sin embargo, los guiones en ningun momento
conformaron pautas rigidas; por el contrario, se
caracterizaron por la flexibilidad y libertad.

4. Analisis e Interpretacion de la

informacién

En el proceso de analisis, la investigadora fue
confrontando la informacidnobtenida con la teoria
referida y con otros elementos tedricos necesarios
de acuerdo con los hallazgos. Esta actividad
constituyd una accion permanente durante el
proceso investigativo. Coffey y Atkinson (2003)
plantean que el proceso de andlisis “es inseparable
del proceso de teorizacion. [...] Esta no es una
fase independiente del proceso de investigacion,
el didlogo entre los datos y la teoria debe ser un
rasgo recurrente y constante de la investigacion
cualitativa” (p. 29). Asi pues, se fueron plegando
unos topicos al tiempo que se derivaron otros
que ganaron el interés de la investigadora debido
a su relevancia en el proceso de mediacion del
aprendizaje: De esta manera se fueron conformando
categorias y subcategorias emergentes. Por otra
parte, fueron emanando multiples segmentos de
datos que ademas de confrontarlos con la teoria
se examinaron en relacion con el resto de la
informacién y la experiencia de la investigadora,
sus ideas y saberes, lo que posibilito la elaboracion
de precisiones que posteriormente se conformaron
en conceptos integradores.

Es importante sehalar que en la presentacion
de la informacion se asignaron cddigos a los
informantes con la intencion de preservar la
confidencialidad de laidentidad. Se decidio referir
indistintamente del género el término maestro
o docente en los diversos textos derivados del
analisis. Se le asigno a cada docente, un codigo:
SAM, SDT, SBM, STC. Cédigos del tipo NI,
N2... fueron usados para identificar nifios o nifias
participantes: No, Na, cuando interviene un nifio
o una nifia, y Nv o Nos, Nas, cuando intervienen
varios nifios respectivamente. Se empleo asimismo
la notacion NI para hacer referencia a notas de
campo de la investigadora. Los fragmentos de
los registros tomados de las observaciones y/o
entrevistas se identifican con estos codigos.
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4.1. Mediacion del aprendizaje en el aula

La mediacion del aprendizaje estd determinada
por multiples factores: humanos, contextuales,
procesuales... que inciden en su concrecion en el
aula y la escuela; de alli que no toda experiencia
en el aula se corresponda con este proceso. Tal
como senala Pérez (1995), “la relacion entre los
comportamientos observables y los significados
latentes no es nunca univoca en el hombre sino
polisémica, cambiante y situacional, condicionada
por el contexto. Una misma manifestacion
observable puede significar cosas muy distintas
segin los individuos, los momentos o las
circunstancias” (p. 83). Las situaciones que se
suscitan en un salon de clase no se derivan soélo
de las acciones del docente sobre los alumnos,
pues sus actitudes y acciones inciden igualmente
en el proceso, en la toma de decisiones, en la
conducta futura o inmediata de los profesores y de
sus compaiieros; y por supuesto, en el aprendizaje
(Portilla 2000).

Las acciones concretadas en el aula reflejan
caracteristicas  esenciales del proceso de
mediacion ejecutado durante la clase, que resulta
determinante para el logro de las finalidades
educativas y por consiguiente para el desarrollo
de las potencialidades de quienes en él participan.
El analisis permitid, con base en los aspectos
tedricos y la informacidn recogida, redimensionar
este constructo como una ‘unidad tematica
integradora’, cuya complejidad y relevancia
permitio conformar ocho categorias: tres previstas
al inicio del proceso investigativo y cinco que
fueron emergiendo del analisis; también surgieron
del proceso cuatro subcategorias. Todas ellas se
listas a continuacion: 1. Organizacion del trabajo en
el aula. 2. Complejidad del proceso de mediacion.
3. Ensefianza: 3.1 Conocimiento didactico, 3.2
Estrategias didacticas. 4. Compromiso con la
labor pedagodgica. 5. Aprendizaje: 5.1 Convivencia
en el aula, 5.2 Contenidos. 6. Evaluacion. 7.
Planificacion. 8. Nucleo familiar (ver Grafico 1).
del presente
presentaran brevemente solo dos de las categorias
conformadas, que permiten vislumbrar parte del
proceso desarrollado: (a) Complejidad del proceso
de mediacion y (b) Aprendizaje en el aula.

Para efectos articulo  se
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Gréfico 1
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4.2. Complejidad del proceso de mediacion

El proceso de mediacion que se suscita en
el aula de clase es referido, de acuerdo con los
informantes, como un proceso complejo, en el
que cada grupo de nifos es diferente, lo mismo
que los requerimientos que se hacen al docente
de una escuela a otra. Esta variabilidad de quienes
aprenden y quienes enseflan se suma a otros factores
referidos por los docentes y que se presentan a
continuacion:

SDT: Todo grupo que esta tomando el docente es diferente,
son nuevas competencias, nuevas necesidades que se
presentan (293-298).

Tengo muchos cambios ¢no?, cambio de curriculo, de
planificar, las evaluaciones son mas... mas complejas
digamos. Uno, pues se tiene que adaptar a estas
consecuencias y tratar de superar esas cuestiones que
tienen los nifios. (333-341).

Primero que todo en esta situacion de nuestro entorno que
es la educacion...tomar en cuenta lo que nos encierra el
ciclo del saber, del hacer, del comprender, motivar y asi
pues tratar de provocar muchas competencias... Mas que
lo integral en cuanto al contenido, yo pasaria mas a lo que
es la parte humana...en verdad no sé qué término darle a
esa situacion (404-409)

¢ Qué hacer yo en ese momento con ese tema? Si no sé,
si tomar una parte, si dar la clase a un grupo, no sé qué,

APRENDIZAJE Y FORMACION DOCENTE

qué formar en ese momento... Y ya me ha pasado varias

veces, y lo que he hecho es colocar la actividad a los nifios

que estan ya adelantados y me siento con ellos aparte, a

la forma de agarrar el lapiz, la posicion del cuaderno... o

sea, oye... yo no sé como ubicar a unos nifios de tercer

grado con esas dificultades. Claro que esto es continuo,
pero, donde estan los docentes de primer grado?, ;donde
estan los docentes de segundo grado? Es fuerte ;no?, bien

fuerte. (558- 570).

Las expresiones del docente SDT reflejan la
conciencia que tienen sobre la diversidad de cada
grupo de nifos y de cada escuela; al mismo tiempo,
la incertidumbre que le genera esa diversidad (a la
que el docente se tiene que adaptar) relacionadas
con el curriculo, planificacion y evaluacion, sobre
las que pareciera no tener incumbencia. De igual
manera debe superar esas cuestiones que tienen
los nifios, referidas a los aprendizajes, situaciones
sociales, familiares y afectivas.
Expresa su angustia por no poder resolver tales
dificultades, lo cual le obliga a pedir ayuda: pido
auxilio, pido ayuda. El docente SDT reconoce
que la accion docente esta integrada por el ciclo

econdémicas,

del saber, del hacer, del comprender, motivar para
posibilitar en el grupo muchas competencias; por
consiguiente el docente tendra en su momento que
priorizar unas competencias sobre otras. Se infiere
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la seriedad conferida al hecho pedagogico, su
trascendencia mas alla de los contenidos, pasaria
mds a la parte humana...en verdad no sé qué
término darle.

Esta complejidad y la conciencia que de ella
pareciera tener el maestro no constituye un punto de
partida para la mediacion del aprendizaje en el aula;
mas bien pareciera conformar el primer obstaculo
en su quehacer cotidiano por cuanto requiere de ¢l
competencias pedagogicas de las que no siempre
dispone, lo cual le genera incertidumbre. Asi lo
sefiala una docente: ;Qué haré yo en ese momento
con ese tema si no sé? En una mirada retrospectiva,
se interroga sobre el trabajo realizado por los
docentes de los dos primeros grados y cuestiona la
efectividad de su hacer: ;Donde estan los docentes
de primer grado?, ;donde estan los docentes de
segundo grado? Se infiere inconformidad por
los aprendizajes de parte del grupo. El docente
SDT le adjudica la responsabilidad a los maestros
anteriores, pero también se aprecia su conocimiento
sobre la complejidad de la labor docente, definida
en sus propias palabras como fuerte ;no?, bien
fuerte.

Por su parte SCT y SBM sefialaron otros
aspectos relevantes en el proceso de mediacion
que lo hacen complejo: elementos psicologicos,
conflictos en la familia, apoyo de la familia al
aprendizaje, situacion econémica, aprendizajes que
tienen los nifios... situaciones que con frecuencia
impelen al docente a requerir ayuda al profesor de
educacion especial o de bienestar estudiantil, tal
como se aprecia en los siguientes fragmentos de
entrevista:

SCT: por lo mismo... por lo mismo, por la falta de..., de
tener un hogar, de tener una familia, de que lo ayuden,
de que le revisen, ayuden en la casa, le refuercen lo
que uno les da en la escuela, los mandan... como
muchas veces, los mandan hasta sin comer... (82-
86).

Pues yo con ellos trabajo. Cuando veo ellos no... son
como dos o tres nifios que no rinden. Yo los siento
conmigo, les voy explicando, si no, pido la ayuda a
la profesora de atencién pedagdgica. Los tiene con
ella...para que ella también los oriente (88-92).

SBM: Voy al aula de la profesora de educacion
especial y pido auxilio, pido ayuda, pido ayuda en
bienestar estudiantil, porque si yo... Ya pueden ser
otras cuestiones, ya no es culpa mia, ya no es culpa
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de la docente regular, ya pueden ser problemas
familiares, problemas psicolégicos, uno tiene como
quien dice indagar en la vida de ese nifio, como para
llegar al punto: ;por qué ese nifio no aprende? (218-
225).

Yo les digo: aqui no quiero nifios con caras largas,
porque yo digo: estos nifiitos tienen problemas en
sus casa, profe, y uno aqui los va a tratar con, con, 0
sea... esta bien el respeto, claro, pero no todo puede
ser exigencia (292-295).

Nosotros somos las que estamos todos los dias con

los nifios, todos los dias, y nos estamos dando cuenta

si el nifio esta aprendiendo o no. Pero imaginese,

profe: treinta y cuatro nifios, nosotras no somos...

no tenemos clones para colocar uno a cada nifio.

Entonces uno lo pasa al aula especial, donde la

profesora se encargara de ayudarlo para que él

aprenda (234-241).

Requerir ayuda, generalmente consiste en
referir los casos particulares al aula de atencion
pedagbgica; nombre que se le ha asignado en
procura de eliminar el estigma de ‘especial’
asociada a dificultades en el aprendizaje que en
ocasiones genera poca aceptacion de los padres
cuando se refiere a sus hijos a estas docentes. La
ayuda consiste en atender una hora a la semana a
los nifios referidos. Esta atencion se centra en el
niflo y en ocasiones en la familia. Con el docente
poco se discute o intercambian ideas que fortalezca
la accion pedagodgica. En cuanto a la necesidad de
eximir al docente de la ‘culpa’, pudiera interpretarse
como una manera de evadir la complejidad del
proceso o un reflejo de la carencia de respuestas
adecuadas a las necesidades de estos niflos, lo
cual permite inferir la relevancia de fundamentar
el proceso de formacion del docente en servicio
desde la propia realidad de su practica pedagdgica
y en el contexto de la escuela.

Otro factor referido por el docente SBM es la
limitacion que representa el excesivo numero de
estudiantes: pero imaginese, profe: treinta y cuatro
ninos, nosotras no somos, no tenemos clones para
colocar una a cada ninio. El docente hace lo que
puede o sabe y luego, cuando el nifio no se adapta,
lo pasa al aula especial, donde la profesora se
encargard de ayudarlo para que él aprenda. Es
evidente la impotencia del docente en su practica,
por lo que traslada las dificultades y conflictos de
algunos nifios al docente de educacion especial
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y bienestar estudiantil en espera de resolverlos.
Morales (2007) plantea que la adaptacion del nifio
al ritmo de la escuela es un proceso que no siempre
logra debido a que en ocasiones ese Nilo proviene
de ambientes culturales poco estimulantes y que
dificultan la asimilacion de nuevos valores. Esta
circunstancia suele confundirse con dificultades
cognitivas pues el desempefio del nifio puede ser
bajo, lo que aumenta la complejidad del proceso
de mediacion.

4.3. Aprendizaje: jahi esta el poder!

El aprendizaje constituye la razon esencial por
la que la familia confia sus hijos a la escuela: los
envian alli ‘para que aprendan’. En las ultimas
décadas se ha reforzado la conciencia de que es
necesario desarrollar procesos de pensamiento
que le permitan al aprendiz seguir aprendiendo.
Esté (2006) plantea que el reto es “comprender
el aprendizaje como un proceso de construccion
motivado por intrigas, problematizaciones e
inconvenientes surgidos en el proceso de hacer
cosas” (p.63). En este proceso, las experiencias
de aprendizaje deben posibilitar la reflexion,
el analisis, la toma de decisiones, la resolucion
de problemas y la comunicacion a partir de la
consideracion de los saberes de los nifios.

En la sociedad del aprendizaje, la trasmision de
informacién pasa a un segundo plano para ceder
el primero al desarrollo de competencias que le
permitan al estudiante procesar tal informacion,
hacer uso de ella, querer seguir aprendiendo y
poder hacerlo. En este sentido, el docente debe
estar consciente de como aprenden los nifios.
Un buen punto de referencia es la manera como
el nifio aprende en su contexto natural, en el que
interactia con diversos recursos tecnologicos,
juegos virtuales... situaciones que disfruta, le
mantienen atento y dispuesto a seguir intentando y
aprendiendo. Se trata, ademas, de experiencias que
comparte con sus pares. Mientras, en la escuela,
el maestro insiste en la pizarra, la explicacion y el
cuaderno.

Esta categoria agrupa eventos que permiten
aproximarse al pensar y hacer del docente en
relacion con el aprendizaje. Asi, se conformaron dos
subcategorias: (a) contenidos y (b) la convivencia
en el aula, las cuales se muestran a continuacion.
FORMACION

APRENDIZAJE Y DOCENTE

ESCUELA

N LA
1 58 73

1 - pp.

4.4. Contenidos

Las observaciones realizadas se hicieron en
dos secciones y, sin embargo, llam¢ la atencion la
similitud de los contenidos y temas de proyecto en
los diferentes grupos. Exposiciones sobre el cuerpo
humano, los animales, division silabica, adiciones,
sustracciones, multiplicaciones, problemas
matematicos, énfasis en la escritura correcta de
las palabras independiente de la actividad que se
desarrollaba, énfasis en aspectos relacionados con
el comportamiento y el respeto a los otros, estas
dos ultimas de manera discursiva y arbitraria.
Los eventos que se presentan son ejemplo de lo
observado.

SDT: Bueno, ;cuales palabras con v, consiguieron en
la lectura? De la lectura, una palabra trisilaba. Uds. ya lo
vieron y saben que las trisilabas tienen...

NV: Tres silabas

M: ¢Y las bisilabas?

Nv: Dos

N: Profe palabras con v: viento

M: ¢En la lectura?

Na: Siii.

M: Lea mami, lea! (118-124)

M: Digame una palabra trisilaba...me dicen que las
trisilabas tiene tres silabas... ;Como separamos la
palabra pequefia?

Nv: PE- QUE- NA

M: Digame una palabra trisilaba

NI: Nifios: no dicen nada, no hacen nada (132-136)

SAM: Los animales...vayan conmigo...los animales se
desplazan de un lugar a otro en busca de alimento... (214-
215)

SBM: Recuerdan que hablamos de los esqueletos, de los
huesos, musculos y 6rganos... jcuantos huesos y cuantos
musculos tenemos?

Na: 206

M: 206 huesos, muy bien ;pero cuantos musculos? Si
no le interesa la clase Diego, igualmente Jests David,...
recuerden ¢ cuantos huesos teniamos en la mano?

Nos: no responden... (246- 253)

M: ¢ Qué quiere decir la locomocion? No saben, tiene que
ver con el movimiento que realizan los animales. (302-304)

M: Pinta las figuras en color azul, la esfera de color violeta,

purpura 0 morado, son lo mismo, y el cono de color verde

y el prisma de color rojo. Estos son objetos similares a las

figuras geométricas. (469-475)

Situaciones como esta obligan a pensar en las
finalidades educativas en términos del desarrollo
de las potencialidades de los nifios, el desarrollo

67



E D

ESCOBAR, NA !
E A, N

Y: LA M
ACCION P C

N C ) ACION
DAGOGI ° 2

0 7/
del pensamiento critico, la autonomia, la toma de
decisiones... competencias que dificilmente se
pueden desarrollar desde estas practicas. Por otra
parte, la lectura y escritura estuvo restringida al
dictado derivado de textos guias o enciclopedias.
No se aprecio la lectura literaria, ludica o de
textos informativos. No se observo en las clases
actividades relacionadas con escritura espontanea
o de textos con sentido, que tengan la funcidon
comunicativa.

Los contenidos se transforman en el fin de
la mediaciéon en vez de ser un medio para el
desarrollo de procesos cognitivos y afectivos
que efectivamente posibiliten el desarrollo de la
capacidad de aprender, la afectividad, la motivacion
del nifio, su capacidad para interrelacionarse y
conocerse. En relacion con lo que se ensefa en la
escuela, Coll (2007) plantea lo siguiente:

No queremos decir que cuando se ensefia no se tenga en
cuenta la presencia de los aspectos afectivos; sefialamos
tan solo que, quiza porque hemos tenido durante muchos
afios una visidbn enormemente simplificadora de la
ensefianza (y quiza porque cuando hemos ido construyendo
una representacion mas realista de ella, y por tanto mas
compleja, dicha representacion se ha nutrido esencialmente
de elementos que tienen que ver con lo cognitivo), lo afectivo
y relacional ha venido quedéndose ahi, estando pero sin
saber de qué manera, algo asi como el acompafante fiel
y discreto que a veces ayuda, a veces interfiere y a veces
bloquea (p.28).

Destaca la necesidad de recuperar la afectividad
en el aula y de abandonar la vision simplificadora
de la centrada en contenidos
conceptuales que representan s6lo un componente
del aprendizaje integral, lo cual permite reflexionar
entonces sobre el para qué de los contenidos que
se desarrollan en la escuela. También se precisa
reflexion sobre la importancia de la generacion
de procesos de mediacion que efectivamente
posibiliten el desarrollo del grupo.

ensenanza

4.5. La convivencia en el aula: disciplina

El clima que se genera en el aula es determinante
para posibilitar una buena ensefianza y un buen
aprendizaje. En este sentido, gran parte del tiempo
de la clase y de la energia del docente se dedica
al ‘control de la disciplina’. Esta constituye un
indicador del ‘dominio de grupo’ que tenga el
docente, capacidad que suele ser muy valorada
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a la hora de evaluarlo. En los espacios escolares
podemos encontrar aulas que se caracterizan por la
quietud, el silencio, en los que la inica voz que se
escucha es la del docente; otros, por el contrario,
se asemejan a un panal de abejas en el que todos
trabajan, conversan, intercambian recursos y que
parecieran tener un proposito comun; también
encontramos aulas en las que el caos reina: nifios
forcejeando, deambulando por el salon, que
conversan y juegan, mientras otros salen del aula
con cualquier excusa; en fin, un escenario adverso
a la formacion.

SDT

M: Richard, ¢qué hace ahi parado en vez de estar

trabajando?

N: Profe ¢ qué dice ahi?

M: Venganza. Miren nifios, ¢;en el recreo no les dio chance

de conversar? ;No Karina? Ni trabajan, ni dejan trabajar.
¢ Qué tiene que hacer?

SBM

NI: Hablan, se levantan, cantan la cancion de moda: ‘el
minutero’, pelean entre ellos...

M: ¢Ud. ya copi6 todo lo que le dije?, Fecha, nombre...y si
Ud. no ha terminado ;,qué hace?

Dicta el membrete al nifio, sigue al frente del pizarrén.

M: Se acerca al nifio: No le haga a otro lo que no le gusta
que le hagan a Ud.

M: jJesus David! Hagame el favor y viene para aca y da la
clase Ud. jEvencio!, venga para acd y me da la clase, pase
aqui y hable lo del reloj.

ND: Uno se llama minutero y otro el segundero. Varios
vuelven a entonar cancion minutero. (103-177)

M: jMiren me hacen el favor y hacen silencio!

NI: La maestra utiliza un tono de voz alto y enfatico

Nv: Se levantan, algunos conversan sobre un sacapuntas
que necesita un nifio...

M: jMe hacen el favor y me recogen esos papeles del piso!

Declara SBM: Que me respeten mi clase y yo los respeto

a ellos, ...con caracter profe, porque a los nifios hay que

ensefarles a ser responsables y hay que ponerles caracter

para que también hagan las cosas. (209-214)

Las jornadas de clase observadas en el aula del
docente SBM se caracterizaron por el frecuente
llamado de atencion al grupo para que atendieran
el trabajo propuesto: Uno viene a la escuela a
aprender, ;Ud. por qué no estd trabajando?,
jHagame el favor y deja tranquila a la nifia!
Hblan, se levantan, pelean entre ellos. Este docente
mayormente utilizd un tono de voz fuerte para
dirigirse al grupo, afirma que hay que ponerles
caracter para que también hagan las cosas, porque
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a los nifios hay que enseriarles a ser responsables,
que me respeten mi clase y yo los respeto a ellos.
Se infiere que para este docente ponerle cardcter al
grupo posibilita el respeto y responsabilidad en los
estudiantes,lo cual contrasta con lo observado en
las jornadas. De acuerdo con Roman y Diez (2001:
15)

Los aprendices en Educacion Basica y obligatoria no

encuentran demasiado sentido a lo que aprenden y por

ello no aprenden y ademas “molestan” en las salas de
clase. Cuando los alumnos no encuentran sentido a los
que aprenden se sienten incomodos y aburridos y en
muchos casos se vuelven violentos. Pero a menudo los

profesores tampoco encuentran sentido a su profesion, y

surgen, con fuerza, el malestar docente y las enfermedades

profesionales derivadas de aquél.

Evidentemente, para el grupo la actividad
propuesta origina el comportamiento de los
estudiantes, quienes, a diferencia del docente,
si relacionan con su cotidianidad el contenido
(cancion de moda). Desde estas circunstancias
se atenta contra los mismos valores, normas y
actitudes que se pretende aprenda el grupo, los
cuales, por su naturaleza requieren de atencion
especial, distinta a los contenidos conceptuales y
procedimentales.

Al respecto, Coll (1994) sefiala que una actitud
implica tanto un componente afectivo como
una tendencia a la accion y el nifio pasa en el
aprendizaje de normas por un proceso, primero, de
aceptacion, luego, de conformidad, lo que requiere
cierta reflexion y evaluacion en el nifio; en este
caso, se puede dar conformismo voluntario a las
normas o forzado por las normas; finalmente, el
nifio interioriza las normas porque comprende su
necesidad para organizar la vida colectiva.

Como se aprecia, es conveniente avanzar
progresivamente del estado de aceptacion de
la norma hacia la interiorizacion; para lo cual el
docente debe integrar el componente conceptual
de los valores, normas, el componente afectivo
y conductual. Ello requiere de actividades mas
complejas, como la elaboracion conjunta de reglas
y normas, la asamblea del curso como mediadora
del comportamiento del grupo, la coherencia en las
actuaciones del profesorado... Todos estos aspectos
implican adquisicion de ideas relacionadas con los
valores, estrategias para establecer sentimientos
negativos y positivos en relacion con el objeto de
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determinada actitud y estrategias que potencien
tendencias a actuar de un modo u otro. En sintesis,
se requieren actividades experienciales en las
que de una forma clara se establezcan vinculos
afectivos. Tales consideraciones podrian constituir
el punto de partida para la mejora del clima en el
aula.

Un planteamiento relevante al reflexionar sobre
la mejora del clima del aula es el de Alvarez (2007:
s/n ) en relacion con lo que ¢l denomina la ‘erosion
de la institucion escolar’ y las consecuencias de
la ‘crisis de autoridad pedagogica’. Al respecto
plantea que los directivos y docentes, antes
tenian garantizada la escucha, el respeto y el
reconocimiento por parte de los estudiantes, “ser
maestro te daba legitimidad... hoy el maestro tiene
que construir su propia legitimidad...
una nueva profesionalidad que hay que definir y
construir.”

Desde estos argumentos se destacan tres
consideraciones importantes de la convivencia en
elaula: (a) el componente afectivo y experiencial en
el aprendizaje de actitudes, valores y normas, (b) la
planeacion y desarrollo de actividades complejas,
interesantes, retadoras para el grupo, elaboradas
de manera conjunta con ellos, en particular las
normas, acuerdos de convivencia, autoevaluacion
y coevaluacion del desempefio individual y grupal,
y (¢) la necesaria autoevaluacion del docente
sobre sus concepciones, saberes y compromiso
con la labor docente, que pasa por ‘construir su
legitimidad’ frente a las exigencias que le plantea
hoy la sociedad y que requiere de la formacion
continua del docente que propenda a su desarrollo
profesional.

El aprendizaje en el aula es uno de los aspectos
mas preocupantes para el docente. Sin embargo,
raramente constituye objeto de discusion o
analisis entre los docentes en el espacio escolar.
Pudiera afirmarse, por tanto, que es poco asumido
de manera profesional. Los contenidos que se
priorizan y el como son mediados en el aula (lo cual
implica conocer la didactica, la epistemologia del
contenido, como aprenden los nifios, la seleccion
de estrategias pertinentes con el proposito, el
contenido y el grupo de nifios) constituyen un
factor fundamental
del aprendizaje en el aula. Por otra parte, la
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convivencia es determinante para que el clima del
aula permita la mediacion pedagdgica, necesaria
para la construccion de aprendizajes.

5. Discusiéon y derivacion de los

hallazgos

5.1. Dificultades para la concrecion de la
mediacion

Para efectos de la investigacion se asumiod
la dificultad como el conflicto, la duda, la
incertidumbre, el desconocimiento que el maestro
posee, una condicion interna que impide la
mediacion del aprendizaje en el aula.

5.1.1. La complejidad reconocida por el docente
sobre el proceso pedagogico y la conciencia que
de ella pareciera tener no constituye un punto
de partida para la comprension del proceso de
mediacion del aprendizaje en el aula sino que
conforma una dificultad en su quehacer cotidiano.
Ante esta complejidad, su capacidad de respuesta
se ve restringida frente a los requerimientos
planteados.

5.1.2. El docente posee escasa conciencia del
proceso de mediacion del aprendizaje. Apenas
se aprecié su intencionalidad en las jornadas de
clase. Las actividades, en efecto, se desarrollan sin
ninguna articulacion, sin reflexion en el aprendiz
sobre el propdsito de hacerlas, por qué hacerlas,
como hacerlas o como las hizo; el desconocimiento
del docente sobre el proceso de mediacion impide
su concrecion en el aula. Las practicas observadas
distan del desarrollo de habilidades cognitivas
para continuar aprendiendo y metacognitivas
que contribuyan a la valoracioén del nifio sobre la
manera como aprende.

5.1.3. Escasa valoracion del trabajo en equipo
y dificultad para desarrollar experiencias de esta
naturaleza en el aula de clase. El uso del tiempo
queda a merced de las circunstancias. Poco se
valora este recurso en la realizacion del trabajo
asignado al grupo ni se distribuye en relacion con
la complejidad de la tarea.

5.1.4. La ambientacion del aula es poco
pertinente: carteleras y paredes sobrecargadas con
trabajos pocas veces elaborados en la clase y por
los alumnos. El entorno del aula resulta asi poco
favorecedor para la construccion del aprendizaje.
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5.1.5. Debilidades en didactica de la matematica,
la ensenanza de los valores. También fue escasa
la elaboracion de producciones escritas libres
que permitan mediar el aprendizaje convencional
de la lengua desde la semantica y no desde la
arbitrariedad de la norma y la lectura desde un
enfoque funcional de la lengua. El docente utiliza
recursos y estrategias didacticas tradicionales
como el pizarron, la tiza y el dictado, copia y plana
de numeros.

5.1.6. La globalizacion de los contenidos
poco se concreta en la practica. Se privilegian los
contenidos parcelados y descontextualizados. Los
aprendizajes fundamentales: ser, hacer, conocer y
convivir, son practicamemnte obviados y pocas
veces representan propositos que orienten la
interaccion diaria en el aula; por el contrario, se
concibe que los valores, la higiene personal, leer,
escribir bien y las operaciones basicas, son los
aprendizajes fundamentales.

5.1.7. Escasa reflexion y conocimiento del
docente sobre la manera como aprenden los
nifios. En el aula las estrategias de aprendizaje
y de metacognicién estan ausentes. Impotencia
del docente para resolver algunas situaciones
de aprendizaje, dificultades en el grupo,
comportamientos disruptivos.

5.1.8. En el proceso evaluativo el énfasis esta
en el resultado. Esto trae como consecuencia que
el docente desatienda los procesos necesarios para
construir aprendizajes, las verdaderas necesidades
de aprendizaje.

5.2. Limitaciones para la concrecion de la
mediacion del aprendizaje en la escuela

En esta investigacion las limitaciones estan
referidas a factores externos al docente, que limitan
la concrecion de la mediacion del aprendizaje en la
escuela.

5.2.1. La organizacién escolar, asistematica,
impensada para aprender, rigida, constituye, quiza,
la principal limitacion para la materializacion de la
mediacion del aprendizaje en el aula. Asimismo,
la forma como estd organizada el aula limita
la comunicacion entre el grupo, la cual se ve
restringida y afecta la participacion del nino y la
interaccion con sus compaifieros y maestra.
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5.2.2. La cultura individualista del trabajo
escolar hace que cada maestro se mantenga al
margen del trabajo del otro. La labor del docente
se restringe mayormente a cumplir lineamientos
curriculares, administrativos o de satisfaccion
de exigencias de las autoridades de turno. La
comunicacion entre los docentes que intervienen
durante la jornada es muy restringida, en particular
sobre los contenidos y actividades a realizar y su
correspondencia con los proyectos de aprendizaje.

5.2.3. Las situaciones disruptivas en el
aula y las interrupciones durante la jornada de
clase son frecuentes. Los multiples y urgentes
requerimientos al docente, que distraen su atencion
de lo pedagdgico hacia lo administrativo o hacia
cuestiones ajenas al aprendizaje de los nifios
alteran la necesaria continuidad.

Los aspectos planteados reflejan las debilidades
y limitaciones para la concrecion de la mediacion
del aprendizaje en la escuela y permiten hacer tres
precisiones importantes: (a) Es evidente la privacion
de la mediacion del aprendizaje en el contexto
de la investigacion. (b) El maestro representa
un factor determinante para la superacion de la
situacion detectada, planteamiento que proviene
de las debilidades y limitaciones determinadas;
de alli la relevancia de la formacion continua del
docente en la escuela. (¢) La formacion continua
del docente en la escuela es un proceso que debe
atender las exigencias actuales de la sociedad
del conocimiento y el aprendizaje, las exigencias
curriculares y la propia realidad del contexto en el
que esta inserta la escuela.

5.3. Caracteristicas de la mediacion del
aprendizaje en el contexto de la investigacion

5.3.1.La complejidad esta determinada por
tres factores: (a) la diversidad del grupo de nifios
y el niimero de estudiantes que debe atender en
su grado, (b) la dindmica de la exigencias que la
sociedad hace al maestro y la trascendencia de su
hacer en las vidas de los seres que forma y en el
contexto socia, y (c) la sistematicidad que amerita
la ensefanza y el aprendizaje.

5.3.2. La incertidumbre es una condicion
con la que debe trajinar el maestro en su labor
pedagogica, derivada del caracter situacional
del hecho pedagogico. Ello implica que siempre
FORMACION
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existiran circunstancias impredecibles a las que el
docente deberd responder quizd al margen de su
planificacion; de alli la relevancia de la capacidad
de respuesta que debe tener en su labor docente.

5.3.3. La organizacion del trabajo en el aula
es inadecuada para la mediacion del aprendizaje,
limita la comunicacién y es causa de multiples
interrupciones. Todo ello genera distraccion,
ruptura de la secuencia didactica y desorden e
irrespeto al acto pedagogico. Todos estos factores
ponen en riesgo la construccion de aprendizajes.
Prevalece una estructura asistematica, anarquica,
en la clase no se reflejan actividades de inicio o
motivacion, desarrollo y ampliacion. Se vislumbra
escasarigurosidad en la practica docente. Prevalece
en el hacer los contenidos como un fin, y el maestro
prioriza los que ¢l considera mas relevantes para el
grupo.

5.3.4. Encuentros pedagdgicos cargados de
multiples actividades con escasa congruencia entre
ellas y los proyectos de aprendizaje, con escasa
consideracion, ademas, de las caracteristicas del
grupo. Estas caracteristicas son indispensables
en la construccion de aprendizajes en los que
intervienen diversos docentes que, sin embargo, se
comunican escasamente. Todo ello obliga a pensar
en la forma en que cada uno de los nifios procesa
esas experiencias y como ellas intervienen en la
construccion de los aprendizajes.

5.3.5.Ladiversidad en cuanto a las competencias
de los nifios y las dificultades que se suscitan en la
practica pedagogica cuestionan el conocimiento
del maestro; circunstancias frente a las que se
siente perplejo y en ocasiones no sabe como actuar
o lo hace aun sin certeza sobre lo que debe hacer.

5.3.6. Los docentes de atencion pedagogica
constituyen la alternativa cuando en el salon hay
niflos con comportamientos disruptivos o que les
cuesta aprender. Esta ayuda se realiza fuera del
aula en un espacio destinado para ello una o dos
veces por semana. Existe impotencia del docente
para resolver algunas situaciones de aprendizaje
que con frecuencia se presentan en los grupos; al
mismo tiempo, se aprecia la necesidad de transferir
estos casos en otras personas.

5.3.7. La experiencia de aprendizaje en el
aula se vislumbra como un mundo paralelo; el
docente desde sus concepciones hace ‘lo posible’
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para que su grupo aprenda; los nifios, desde sus
particularidades y ante la escasa consideracion
de sus experiencias previas, su contexto, crea su
mundo paralelo, que en ocasiones comparte con
sus compaferos y otras se aisla en ¢€l.

5.3.8. Vision simplificadora de la ensefanza,
centrada  fundamentalmente en contenidos
conceptuales que representan s6lo un componente
del aprendizaje integral, lo cual permite reflexionar
entonces sobre el para qué de los contenidos que se
desarrollan en la escuela. También se hace preciso
reflexionar sobre la necesidad de generar procesos
de mediacion que efectivamente posibiliten el
desarrollo del grupo.

Se aprecia en las practicas observadas la
ausencia de ‘experiencias positivas de aprendizaje’,
tal como sefiala Vygotsky (2000), y de los
criterios de mediacion propuestos por Feuerstein,
mediacion de la intencionalidad y reciprocidad,
de la trascendencia y del significado, en las que
son esenciales la actitud del maestro hacia sus
alumnos, el compromiso que generen ellos sobre
su aprendizaje y situaciones que los motiven a
la tarea: esforzarse cada vez mas por aprender,
fomentar la valoracion de la tarea y la expansion de
necesidades y propdsitos mas alla de la inmediatez
del aula.

De igual forma se distancia el hacer de estos
docentes con lo propuesto por Pilonieta (2000) en
relacion con la mediacion cognitiva, herramientas
necesarias para resolver problemas, procesar
informacién, controlar la impulsividad y con la
mediacion metacognitiva, tareas todas orientadas
a la autoplanificacién, seguimiento, correccion
y evaluacion; en todos los casos son relevantes
la comunicacion, el lenguaje y el didlogo y en
particular, como afirma este autor, la certeza de
que siempre es posible mejorar ‘la actitud y la
habilidad pedagogica personal’.

Desde estas consideraciones, la mediacion
del aprendizaje en la escuela se plantea como
un proceso dialéctico en el que ensefianza y
aprendizaje constituyen una simbiosis, se articulan
para posibilitar la construccion de experiencias
efectivas de aprendizaje y generan transformacion
y desarrollo humano. Este proceso es determinante
en la construccion de aprendizajes y en el logro
de las finalidades educativas; en él intervienen
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multiples factores, endogenos y exdgenos,

aunque suelen referirse sélo la actitud y la aptitud
del docente y se consideran escasamente otros
procesos esenciales de interaccion que determinan
cada situacion.
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