Zdaniem Polek i Polakow,
co zacheca, a co jest barierg?
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Dzien dobry,

Jest nam ogromnie mito, ze udato sie Panstwu dotrzec do niniejszego raportu.

Pare miesiecy temu narodzit sie pomyst, aby podjac probe podsumowania, co obecnie
motywuje Polakéw do pomagania innym, a co moze by¢ barierg. W ramach partnerstwa
postanowiliSmy potaczy¢ nasza wiedze i doswiadczenia. Kwestionariusz wywiadu
oraz zatozenia metodologiczne powstaty dzieki wspétpracy Banku Zywnosci SOS

w Warszawie, Fundacji WWF Polska, Stowarzyszenia UNICEF Polska oraz Instytutu
Badawczego ABR SESTA. Sprawna realizacje badania zapewnita firma technologiczna
SYNO Poland, a nad ostatecznym przygotowaniem raportu marketingowego

pracowat zespot Fundacji Brandy Lab. W raporcie przedstawiono wyniki z badania
dotyczace doswiadczen Polek i Polakow zwigzanych z pomaganiem w pierwszych
miesigcach pandemii COVID-19.

Zyczymy przyjemnej lektury.




Magdalena Florczak

Kierowniczka Zespotu Marketingu i Fundraisingu Indywidualnego Fundacja WWF Polska

Badanie zrealizowane we wspotpracy z Partnerami odbyto sie w bardzo ciekawym okresie
i jest pierwszym tak kompleksowym podsumowaniem sktonnosci Polakéw do pomagania
po ponad rocznym funkcjonowaniu w pandemii. Wspomniany okres byt nie tylko czasem
niepewnosci i leku o zycie i zdrowie nasze oraz naszych bliskich, ale rowniez walka

o utrzymanie stabilizacji finansowej i dobrej kondycji psychicznej dla wielu Polakow.
MieliSmy juz w Fundacji WWF pierwsze wnioski ptynace z tego, jak przez ostatnie miesiagce
zachowywali sie nasi darczyncy: jak wygladata ich relacja z nami oraz jaka byta reakcja
na biezaca sytuacje, zaréowno biorgc pod uwage zmieniajace sie priorytety, jak rowniez
wahania zasobnosci ich portfeli. Z tym wieksza ciekawoscia przystapiliSmy do projektu

i wyczekiwalismy wynikow. Szczesliwie okazato sie, ze darczyncy i sympatycy organizacji
spotecznych to wyjatkowi ludzie. Pomimo obiektywnych trudnosci sa wierni misji,

ktora wspieraja, a szlachetne cele, ktdrym kibicuja, nie schodza na dalszy plan wobec
nowej i niepewnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej. Zachecam do lektury i dziekuje za
ten wartosciowy materiat inicjatorom i wykonawcom badania, jak rowniez wszystkim
organizacjom, ktdre go wspottworzyty.
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Zaangazowanie
w ciagu 12 miesiecy

Jedna czwarta Polek i Polakéw (24%) nie angazowata
sie w pomoc innym w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

a czterech na dziesieciu badanych zaangazowato sie
w wiecej niz jedng forme dziatalnosci dobroczynne;.

Jedna czwarta badanych przekazata pienigdze
na rzecz organizacji lub bezposrednio na rzecz

potrzebujacych.
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Wybdr wiecej niz jednej formy pomocy w ciggu
ostatnich miesiecy dla 40% respondentow bardzo
cieszy i Swiadczy moim zdaniem o rozproszeniu
priorytetow i Swiadomosci potrzeby rozwigzania
wielu réznych problemadw, z jakimi mierzy sie
wspoétczesny $wiat. Swiadomos¢ Polakéw roénie.

Magdalena Florczak
Kierowniczka Zespotu Marketingu
i Fundraisingu Indwidualnego Fundacja WWF Polska



Zaangazowanie
w ciagu 12 miesiecy
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Czy w ciagu ostatnich
12 miesiecy zdarzyto Ci sie...?

* Trzy czwarte respondentéw (76%) zaangazowato
sie w przynajmniej jedna z badanych form
dobroczynnosci.




Czy w ciagu ostatnich
12 miesiecy zdarzyto Ci sie...?

Podstawa: wszyscy badani; N=1001

Wesprzec finansowo organizacje spoteczng

Wesprzec finansowo osobe spoza kregu rodziny i znajomych

Przekaza¢ dary rzeczowe za posrednictwem organizacji spotecznej

Przekazac dary rzeczowe bezposrednio do organizacji
lub oséb potrzebujacych

Pracowac nieodptatnie na rzecz organizacji spotecznej
- by¢ wolontariuszem

Pracowac nieodptatnie w ramach pomocy osobom spoza
kregu rodziny i znajomych

Zadne z powyzszych
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Do 34 lat: 38%; ponad 55 lat: 26%

Kobiety: 42%; mezczyzni: 32%

Kobiety: 28%; mezczyzni: 16%
Do 54 lat: 26%; ponad 55 lat: 15%
Brak dzieci: 27%; Ma dzieci 0-18 lat: 16%

Do 34 lat: 15%; ponad 55 lat: 7%
Brak dzieci: 14%; Ma dzieci 0-18 lat: 8%

Brak dzieci: 11%; Ma dzieci 0-18 lat: 7%



Magdalena Krajewska

Prezeska Banku Zywnosci SOS w Warszawie




Inne formy wsparcia
finan sowego W kontekscie wyboréw konsumenckich warto takze 79

Podstawa: wszyscy badani; N=1001

zwroci¢ uwage na wybory, ktore s Swiadomosciowe,
tj. z petna Swiadomoscia sa poszukiwane i kupowane
np. produkty z certyfikatami spotecznymi, ktore
gwarantujg to, ze zostat on wytworzony w etyczny
sposob, czy z zachowaniem zasad ochrony srodowiska.

Magdalena Krajewska
Prezeska Banku Zywnosci SOS w Warszawie

Zakup produktow, z ktorych czes¢ dochodu wspiera ’,
dziatalnos¢ spoteczng to popularna forma wspierania
organizacji spotecznych w duzej czesci Swiata.

Ten trend rosnie rowniez w Polsce, co jest warte

odnotowania w kontekscie transformacyjnych dziatan

CSR firm dziatajacych rowniez na polskim rynku. Cieszy

fFakt, ze zwtaszcza mtode kobiety robigce codzienne

zakupy zauwazaja to i dokonuja lepszych, Swiadomych
wybordw.

Magdalena Florczak
Kierowniczka Zespotu Marketingu i Fundraisingu
Indywidualnego Fundacja WWF Polska




Inne formy wsparcia
finansowego

Podstawa: wszyscy badani; N=1001
Brac udziat w programach lojalnosciowych,
ktore wiaza sie z pomoca innym

Kupi¢ produkty badz ustugi wytworzone lokalnie (w Polsce), chociaz
ich produkty moga by¢ drozsze

Wesprze¢ akcje, zbiorke prowadzona na portalach dedykowanych
zbidrkom finansowym

Kupi¢ produkty badz ustugi firm, ktdre przeznaczaja czes¢ zysku na
cele dobroczynne/spoteczne

Kupi¢ produkty badz ustugi Swiadczone lub wytwarzane z troska
o srodowisko i pracownikow, chociaz ich produkty moga by¢ drozsze

Korzystac z aplikacji taczacych aktywnos¢
z dobroczynnoscia

Kupi¢ produkty badz ustugi przedsiebiorstwa spotecznego

Wspiera¢ finansowo ulubionych twércow
(np. Patronite.pl)

Wptaci¢ pieniadze na pomoc firmie (np. kinu,
restauracji) w trudnej sytuacji finansowej

Zadne z powyzszych

Czy w ciaggu ostatnich 12 miesiecy zdarzyto Ci sie
udziela¢ ponizszych form wsparcia? Mozesz zaznaczy¢

wiele odpowiedzi.

Podstawowe: 24%; srednie: 45%; wyzsze: 48%;
Mezczyzni 33%, kobiety 56%

Zyjemy skromnie: 27%; $rednio: 40%; dobrze: 46%;
Podstawowe: 27%; Srednie: 36%; wyzsze: 44%,;
Mezczyzni 35%, kobiety 43%

Zyjemy skromnie: 26%; Zyjemy $rednio: 42%; Zyjemy

dobrze: 40% Podstawowe: 22%; Srednie: 37%; wyzsze:

44%; Mezczyzni 35%, kobiety 42%
Podstawowe: 24%; srednie: 31%; wyzsze: 39%
Mezczyzni 31%, kobiety 37%

Podstawowe: 11%; srednie: 23%; wyzsze: 28%

Mezczyzni 13%, kobiety 18%

Zyjemy skromnie: 15%; Zyjemy srednio: 11%; Zyjemy

dobrze: 20%; Podstawowe: 12%; Srednie: 11%; wyzsze:

18%

Zyjemy skromnie: 4%; Zyjemy $rednio: 9%; Zyjemy
dobrze: 17%; Podstawowe: 3%; wyzsze: 14% Kobiety
8%, mezczyzni 13%

Zyjemy skromnie: 5%; Zyjemy $rednio: 8%; Zyjemy
dobrze: 16%

Kobiety 16%, mezczyzni 22%
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Agnieszka Deja

Wiceprezeska Banku Zywnosci SOS w Warszawie

W badaniu pytano m.in. o udzielanie wsparcia finansowego w okresie ostatnich 12 mies.,
czyli w poczatkowym okresie pandemii COVID-19 w Polsce, co mogto znaczaco wptywaé
na wiekszg chec dzielenia sie z innymi. Pamietamy ten zryw na rzecz finansowania

i zapewniania positkow dla pracujacych ponad sity i z wielkim oddaniem medykow.

Ciekawy jest natomiast zupetnie nowy trend wspierania finansowego przedsiebiorcow, oséb
majacych pomyst na jakies nowe przedsiewziecie biznesowe (np. startup), czy osoby majace pasje,
tworcow poszukujacych zrédet finansowania ich dziatalnosci. W tym kontekscie o dobroczynnosci
zapewne mozemy mowic o tyle, o ile inicjatywy te odnosityby sie do rozwiazan czy dziatalnosci
na rzecz dobra wspolnego, a samo wsparcie finansowe ma bezinteresowny i pomocowy charakter.




Obszar dziatalnosci
wspieranych organizacji

Osoby, ktére w pierwszych miesigcach pandemii

udzielity pomocy organizacjom spotecznym, najchetniej
wspieraty podmioty dziatajace na rzecz chorych, na rzecz
0sdb z niepetnosprawnosciami, pomagajace zwierzetom
oraz dziatajace na rzecz dzieci i mtodziezy.

7

Kobiety istotnie czesciej niz mezczyzni wspieraty
organizacje pomagajace zwierzetom (48% vs 28%),
natomiast mezczyzni te, dziatajace

w obszarze sportu i turystyki (11% vs 5%).

Magdalena Florczak
Kierowniczka Zespotu Marketingu i Fundraisingu Indywidualnego
Fundacja WWF Polska



Obszal' dZi&‘t&l"OéCi W j.akim obszarz? d.zia’(ajq org.aniz.acje, ktére wspartas/wspartes?
Wsp I eranych organ 1zacll Mozesz zaznaczy¢ wiele odpowiedzi.

Na rzecz ekologii i ochrony $rodowiska — 25%
Zwiazana z pomocg ofiarom skutkow katastrof, — 20%
klesk zywiotowych, wojen czy konfliktéw zbrojnych o
Na rzecz rodziny G 5%
Zwigzana z pomocg spoteczna, pomoca osobom — 15%
zagrozonym wykluczeniem o
Na rzecz praw cztowieka, rozwoju demokracji/rownouprawnienia — 13%

Na rzecz oséb w wieku emerytalnym/weteranéw/kombatantéow — 1%

G 10%
Na rzecz sportu i turystyki - 8%

Zwiazana z rozwojem wspolnot i spotecznosci ()
lokalnych/rewitalizacja - 7%

Na rzecz mediow - 6%

Inny obszar - 3%
Zadne z powyzszych - 2%
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Magdalena Florczak

Kierowniczka Zespotu Marketingu i Fundraisingu Indywidualnego Fundacja WWF Polska

W Fundacji WWF réwniez od wielu lat wyraznie obserwujemy, ze nasze apele docieraja
w wiekszym stopniu do kobiet i to one wykazujg wieksza wrazliwos¢ na problemy
srodowiska naturalnego i zwierzat.

Takze zdecydowanie mtodsze osoby coraz czesciej widza potrzebe pomocy w obszarach
zwiazanych z ekologia, ochrona srodowiska i dobrostanem zwierzat, co Swiadczy o pokoleniowe;j
zmianie priorytetow i rozwoju spoteczenstwa w kierunku swiadomosci wyzwan srodowiskowych.
Jako Fundacja WWF cieszymy sie z tej zmiany i wierzymy, ze mtodzi ludzie wiele i na rézne
sposoby wniosa w obszarze zwigzanym z walka o ochrone klimatu i Srodowiska naturalnego.
Dodatkowo ich silna obecnosc w internecie oraz przyzwyczajenie do réznych form pomocy
on-line pozwala organizacjom jeszcze sprawniej pozyskiwac srodki i dziatac szybcie;j.




Zasieg dziatania
wspieranych organizacji

Podstawa: osoby, ktére angazowaty sie w dobroczynnosc
za posrednictwem organizacji spotecznych; N=673

* Dobroczyncy dziatajacy na rzecz organizacji
spotecznych najczesciej wspierali podmioty
o zasiegu ogdlnopolskim i w ich najblizszym
otoczeniu.

* Kobiety czesciej niz mezczyzni angazowaty
sie w dziatania lokalne.

* Osoby w wieku do 34 lat czesciej wspieraty
dziatalnos¢ dobroczynng zwiazkdw wyznaniowych,
do ktorych naleza. W wynikach mozna takze zauwazyc¢
zainteresowanie tej grupy wiekowej sytuacja
organizacji w ich miejscowosciach pochodzenia.




zaSng dZ'&‘l'an la Jaki jest zasieg dziatania organizacji, ktorym pomagasz?
wspleranych organlzaql

Podstawa: osoby, ktére angazowaty sie w dobroczynnosc
za posrednictwem organizacji spotecznych; N=673

Organizacje o zasiegu ogdlnopolskim (np. Caritas)

Organizacje w najblizszym otoczeniu (w mojej dzielnicy,
w moim miescie)

Dziatalnos¢ dobroczynna prowadzona.lokalnie przez zwingk — 239 Do 34 lat: 28%: 35-54 lata: 24%:
wyznaniowy do ktorego naleze o Ponad 55 lat: 17%
Organizacje miedzynarodowe z oddziatami w Polsce — 229,
(np. UNICEF, WWF) °

Organizacje prowadzace dziatania w Polsce i za granica (np. PAH) - 16%

Kobiety: 53%; mezczyzni: 42%

Organizacje w miejscowosci, z ktorej pochodze o Do 34 lat: 24%; 35-54 lata: 16%;
(np. Bank Zywnosci SOS w Warszawie) - 15% Ponad 55 lat: 6%

Trudno powiedzie¢
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Zrodta informacji
0 organizacjach

* Dobroczyncy czerpig informacje o dziatalnosci
organizacji przede wszystkim z serwisow
informacyjnych w Internecie (czesciej osoby w wieku
ponad 55 lat) i z telewizji. Ponad jedna trzecia
rozmawiata o organizacjach z rodzing lub znajomymi.

4
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Zrédta informacji
0 organizacjach

Podstawa: osoby, ktore angazowaty sie w dobroczynnosc
w ciggu ostatnich 12 miesiecy; N=760

Serwisy informacyjne w internecie
Telewizja
Rozmowy z rodzina/znajomymi

Wchodze na strony internetowe wybranych organizacji

Sledze aktywnosé wybranych organizacji w mediach
spotecznosciowych

Komunikaty widoczne w przestrzeni publicznej (bilbordy,
informacje w srodkach transportu)

Radio
Prasa papierowa

Informacje na portalach branzowych dot. aktywnosci
obywatelskiej/dobroczynnosci

Wydania internetowe dziennikéw i czasopism

Dzienniki i czasopisma wytacznie internetowe

Ogtoszenia przy okazji uczestnictwa w praktykach religijnych
Zapoznaje sie z ich sprawozdaniami

Trudno powiedzie¢

Nie szukam informacji o dziatalnosci organizacji spotecznych

Do 34 lat: 43%; 35-54 lata: 38%;
Ponad 55 lat: 51%

Regularne praktyki religijne: 41%;
niepraktykujacy: 30%

Zyjemy skromnie: 17%; $rednio: 33%; dobrze: 37%
Kobiety: 31%; mezczyzni: 20%

Do 34 lat: 36%; 35-54 lata: 27%; Ponad 55 lat: 17%
Brak dzieci: 33%; ma dzieci 0-18 lat: 17%

Do 34 lat: 21%; 35-54 lata: 12%; Ponad 55 lat: 14%

Kobiety: 12%; mezczyzni: 18%

Do 34 lat: 15%; 35-54 lata: 13%; Ponad 55 lat: 8%
Brak dzieci: 15%; ma dzieci 0-18 lat: 8%

Kobiety: 8%; mezczyzni: 14%

Do 34 lat: 14%; 35-54 lata: 11%; Ponad 55 lat: 7%
Brak dzieci: 13%; ma dzieci 0-18 lat: 7%

Brak dzieci: 12%; ma dzieci 0-18 lat: 5%
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Czestotliwosc przekazywania
pieniedzy w ramach pomocy

* Wsrod osob, ktore pomagaty finansowo, dwéch na
trzech badanych przekazato pieniadze organizacji
spotecznej lub wybranej osobie w ramach pomocy
w ciggu ostatnich trzech miesiecy.

* Kobiety istotnie czesciej od mezczyzn wskazywaty,
ze pomogty w ciggu ostatniego miesiagca.

* Osoby uczestniczace w praktykach religijnych czesciej
niz raz w tygodniu istotnie czesciej od osob
niepraktykujacych oraz praktykujacych okazjonalnie
wskazywaty, ze przekazaty pienigdze w ciggu
ostatniego miesigca (51%).




Czestotliwosc przekazywania
pieniedzy w ramach pomocy

Kiedy ostatnio przekazatas/przekazates pieniadze
na rzecz organizacji spotecznej lub wybranej osobie

w ramach pomocy?

W ciagu ostatniego miesigca
2-3 miesiace temu

4-6 miesiecy temu

Ponad pét roku temu

Nie pamietam

33%

35%

21%

8%

3%

Ogodtem;
N=635

38%

34%

18%

7%

3%

Kobieta;
N=336

26%

37%

24%

9%

4%

Mezczyzna;
N=299



Wysokosc tacznej kwoty
przekazanej w ciagu
ostatnich 12 miesiecy

Podstawa: osoby udzielajgce pomocy finansowej; N=635

* Wiekszos¢ oséb pomagajacych finansowo w ciggu
ostatniego roku przekazata na cele dobroczynne
tacznie kwote powyzej 100 zt.

* W przypadku odpowiedzi dotyczacych tacznej
kwoty przekazanej w ciagu ostatniego roku,
wyksztatcenie nie réznicuje istotnie odpowiedzi.
Wyksztatcenie natomiast réznicuje wysokos¢
ostatniego datku - im wyzsze wyksztatcenie
tym wiekszy jednorazowy, ostatni datek.

* Mozna takze zauwazyg¢, ze to kobiety istotnie
czesciej przeznaczaty na cele dobroczynne
wieksze kwoty niz mezczyzni.




WYSO kOSC ‘l'qczn ej kWOty A jaka kwote tacznie przeznaczytas/przeznaczytes w ciggu ostatnich

M M 12 miesiecy na pomoc finansowa na rzecz organizacji spoteczne;j
prZEka.zan ej W F'qgu lub innej osoby? Oszacuj, w ktdrym przedziale miesci sie ta kwota.
ostatnich 12 miesiecy

Podstawa: osoby udzielajgce pomocy finansowej; N=635

Powyzej 1000 zt 6% 8% 6%
501-1000 zt 7% 6% 6%
201-500 zt

101-200 zt
51-100 zt
11-50 zt
Do 10 zt
Trudno powiedzie¢ 21% 17%
24%
0% 26%
’ 15%
14% 14% 15%
3% 3% 4%
7% 8% 7%
Ogotem; Kobieta; Mezczyzna;

N=635 N=336 N=299 ! '




Sposoby udzielania pomocy

Podstawa: osoby udzielajgce pomocy finansowej; N=635

Udziat w zbiorce do puszki oraz wysytka SMS
to najpopularniejsze rodzaje wsparcia finansowego.

Osoby z mtodszych grup wiekowych chetniej

braty udziat w zbidrkach internetowych

- crowdfunding oraz w zbidrkach na portalach
spotecznosciowych. Te formy pomocy réznicuje takze
posiadanie dzieci (osoby nieposiadajace dzieci
czesciej pomagaty w taki sposab).

Crowdfunding byt tez popularniejszy wsrdd studentéow
(56%) niz wsrad biernych zawodowo (21%), badz
emerytow i rencistow (22%).

Wyksztatcenie nie réznicuje istotnie sposobow
pomocy wsrad badanych.



Sposoby udzielania pomocy

Podstawa: osoby udzielajgce pomocy finansowej; N=635

Udziat w programach lojalnosciowych,
ktore wigza sie z pomoca innym

Wystanie SMS w ramach akcji charytatywnej
Udziat w zbidrkach pieniedzy na portalu crowdfundingowym

Jednorazowy przelew w Internecie na konto potrzebujacej osoby

Nieregularne wptaty na rzecz wybranych oséb
lub organizacji spotecznych

Udziat w zbidorkach na portalach spotecznosciowych

Jatmuzna

Polecenie zaptaty na rzecz wybranych organizacji pozarzadowych

Regularne wptaty na rzecz wybranych osadb lub
organizacji spotecznych

Jestem cztonkiem stowarzyszenia i ptace sktadki cztonkowskie

Regularne obcigzenie karty ptatniczej

Inny sposéb

W jaki sposdb przekazywates/przekazywatas pomoc

finansowa w ciaggu ostatnich 12 miesiecy?

Do 34 lat: 32%; 35-54 lata: 39%; Ponad 55 lat: 46%

Kobiety: 40%; mezczyzni: 27%;
18-24 lata: 54%; 45-54 lata: 29%; 55-64 lat: 30%;

65-80 lat: 19%; Brak dzieci: 37%; Ma dzieci 0-18 lat:

30%

Kobiety: 36%; mezczyzni: 24%

Kobiety: 25%; mezczyzni: 17%
Do 34 lat: 24%; 35-54 lata: 26%; Ponad 55 lat: 12%
Brak dzieci: 26%; Ma dzieci 0-18 lat: 15%

Mezczyzni: 18%; kobiety: 12%

Mezczyzni: 9%; kobiety: 3%

Najczesciej - przekazanie 1% podatku (2%)
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Czynniki motywujace
do zwiekszenia
przekazywanych wptat

* Zdecydowanie najwiekszy odsetek osdb
pomagajacych finansowo deklarowat, ze poprawa
sytuacji materialnej spowodowataby zwiekszenie
przekazywanych wptat dla wspieranych organizac;ji.




Czynniki motywujace
do zwiekszenia
przekazywanych wptat

Podstawa: osoby udzielajace pomocy finansowej; N=635

Moja lepsza sytuacja finansowa - Kobiety: 60%; mezczyzni: 52%

Przekonanie, Zze moje zaangazowanie ma znaczenie
dla organizagcji

Uzyskanie informacji od organizacji o wykorzystaniu
mojej wptaty

Informacje o sukcesach organizacji, ktdre wspieram

Brak dzieci: 27%; Ma dzieci 0-18 lat: 19%

Wiedza o ulgach podatkowych dla darczyncéow Mezczyzni: 20%; kobiety: 14%

Gdyby organizacje wykorzystywaty wiecej opcji ptatnosci online Do 34 lat: 22%; 35-54 lata: 12%; Ponad 55 lat: 7%

Do 34 lat: 17%; Ponad 55 lat: 8%

tatwa obstuga ptatnosci przez strone internetowa organizacji
Brak dzieci: 16%; Ma dzieci 0-18 lat: 8%

Gdyby wiecej znanych oséb wspierato organizacje

Brak dzieci: 13%; Ma dzieci 0-18 lat: 6%
Brak dzieci: 16%; Ma dzieci 0-18 lat: 8%

Gdyby wiecej osdb z mojego otoczenia wspierato organizacje Brak dzieci: 13%; Ma dzieci 0-18 lat: 7%

Ma dzieci 0-18 lat: 8%

Lepszy kontakt z organizacja

Nic, nie widze mozliwosci wptacania wiekszej sumy Podstawowe lub zawodowe: 24%;

Srednie: 7%; Wyzsze: 6%
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Wolontariat - rodzaj i czas
wykonywanej pracy

* Osoby, ktore pracowaty nieodptatnie na rzecz
organizacji spotecznej badz w ramach pomocy
osobom spoza kregu rodziny i znajomych, zostaty
zapytane o rodzaj wykonywanej pracy.
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| * W wiekszosci byta to praca krotkoterminowa
\ - przy konkretnym wydarzeniu badz akgji.
_"'\‘-'

5 {
| * Czas wykonywanej pracy tego rodzaju w niemal co

1
h- ~ i J czwartym przypadku wynosit 16 godzin lub wiecej.

J

P . |
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* Prace regularne wykonywane sa najczesciej
w wymiarze do 7 godzin tygodniowo.
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WOlOl‘ltariat - I'Odzaj i CZaSs W ostatnich 12 miesiacach pracowates/pracowatas
wykonywanej pracy

nieodptatnie na rzecz organizacji spotecznej lub
w ramach pomocy osobom spoza kregu rodziny
i znajomych. Prosze okresli¢ czy byta to praca.

Catkowity czas Rodzaj wolontariatu; Czas wykonywania pracy
wykonywania pracy; N=105 N=167 (w tygodniu); N=62

1-3 godziny 0 1-3godziny @G 18%
s potn QD 19%

4-6 godzin

7-9 godzin

7-9 godzin _ 24%

37%

Praca swiadczona 10-12 godzin — 15%

regularnie przez
dtuzszy czas

10-12 godzin

13-15 godzin 13-15godzin -~ @D 3%

16 godzin lub wiecej — 13%

16 godzin lub wiecej

Trudno powiedzie¢ o Trudno powiedzie¢c @D 8%




WOIOI‘ltal'lat pOSWlQC&I‘ly Prosze oceni€ ile czasu przed wybuchem pandemii (marzec 2020)
CzZas a WYb uch p andem poswiecate$/poswiecatas na wolontariat...?

Podstawa: osoby pracujace jako wolontariusze lub nieodptatnie
na rzecz osoby spoza kregu rodziny/znajomych

. Wiecej czasu niz obecnie
Tyle samo, pandemia tego nie zmienita

Mniej czasu niz obecnie

Przed pandemia w ogdle nie angazowatam/
angazowatem sie w wolontariat

. Trudno powiedzie¢

44%

22%

Ogotem;
N=167




Agnieszka Deja

Wiceprezeska Banku Zywnosci SOS w Warszawie

Wyniki badania wskazuja, ze w okresie pandemii . z osdb, ktére dotad angazowaty sie

w sposdb staty w wolontariat, dziatata w mniejszym wymiarze. Wydawatoby sie, ze ten
okres powinien by¢ czasem wzmozonej aktywnosci spotecznej i udzielania wsparcia osobom
czy instytucjom dotknietym skutkami pandemii COVID-19. Moze to wskazywac na stabos¢
organizacji, ktore nie zawsze zwieraty szyki, aby udziela¢ wsparcia, zwtaszcza tym,

ktorzy najbardziej potrzebowali pomocy. Moze warto przyjrze¢ sie, jak jako organizacje
pozarzadowe zdaliSmy ten egzamin?

)



Czynniki motywujace
do poswiecania wiekszej
ilosci czasu na wolontariat

Potowa badanych wolontariuszy deklarowata,
ze wieksza ilos¢ czasu wolnego sprawitaby,
ze poswiecaliby wiecej czasu na prace nieodptatna.

Co trzecia osoba chciataby, aby warunki pracy
minimalizowaty ryzyko zakazenia COVID-19.

Co istotne, niewielka czeS¢ osdb stwierdzita,
ze nie moze poswiecac wiecej czasu na wolontariat.



Czynl‘liki mOtYWUjQCE Co .sprawi’foby, 2fz n.iég’(byélmfag’(afbyé poswieci¢ wiecej czasu na wolontariat?
do pOSW| Qcan 1a Wi gksze" Mozesz zaznaczy¢ wiele odpowiedzi.
ilosci czasu na wolontariat

Gdybym miat/miata wiecej wolnego czasu

Warunki pracy minimalizujace ryzyko zakazenia COVID-19

Dostep do ogtoszen organizacji, ktore potrzebuja wolontariuszy

Gdybym wiedziat/wiedziata jak moje umiejetnosci

moga sie przyda¢

Lepsze zarzadzanie praca wolontariuszy przez organizacje

Gdyby moi znajomi takze angazowali sie w wolontariat — 20%

- Lepszy stan zdrowia
. 2% - Przez pandemie organizacja mniej dziata
- Umiejetnos¢ prowadzenia samochodu

Nic, nie moge poswieci¢ wiecej czasu na wolontariat - 6%
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Pomoc rzeczowa

Podstawa: osoby, ktore przekazaty dary rzeczowe w ciagu

ostatnich 12 miesiecy; N=466

Ubrania, buty

Jedzenie

Zabawki

Artykuty dla zwierzat

Srodki higieny osobistej, kosmetyki

Meble, artykuty wyposazenia wnetrz

Sprzety AGD/RTV

:31dnu8 m AzszAm 3juzesdm ¥333aspQ

Do 34 lat: 52%; 35-54 lata: 39%; Ponad 55 lat: 25%

Do 34 lat: 48%; 35-54 lata: 33%; Ponad 55 lat: 25%
Kobiety: 41%; mezczyzni 25%

Do 34 lat: 37%; 35-54 lata: 31%; Ponad 55 lat: 19%



Magdalena Krajewska

Prezeska Banku Zywnosci SOS w Warszawie




»
i
- r
1
1



Powody zaangazowania
w dobroczynnos¢

Podstawa: osoby, ktére angazowaty sie w dobroczynnosc
w ciggu ostatnich 12 miesiecy; N=760

Gtowne powody dziatalnosci dobroczynnej
zwigzane sa z wrazliwoscia na potrzeby innych
oraz poczuciem solidarnosci.

Stwierdzenia z nimi zwigzane czesciej wybieraty
osoby powyzej 55 lat, kobiety oraz osoby, ktére
maja dzieci ponizej 18 lat.

Osoby w najstarszej kategorii wiekowej czesciej
podkreslaty tez kwestie zaufania do organizacji,
ktore wspieraja.

Natomiast respondenci ponizej 34. roku zycia
czesciej zaznaczali, ze czuja sie lepszymi ludzmi
dzieki pomaganiu oraz, ze poprawia ono ich
wizerunek.

Kobiety czesciej wskazywaty czynniki zwigzane
z samoocena. Mezczyzni z kolei podkreslali tradycje
dobroczynnosci w rodzinie oraz pobudki religijne.



Powody zaangazowania
w dobroczynnos¢

Podstawa: osoby, ktére angazowaty sie w dobroczynnosc
w ciggu ostatnich 12 miesiecy; N=760

Ogodlnie uwazam, ze ludzie powinni sobie pomaga¢

Trudno mi byc¢ obojetnym na problemy innych

Uwazam, ze jesli mam taka mozliwos¢, powinienem/powinnam
dzieli¢ sie z innymi

Pomaganie sprawia mi przyjemnos¢

Kiedy pomagam, czuje sie lepszym cztowiekiem

Wiem, Ze pienigdze zostana dobrze wykorzystane przez organizacje
Mam zaufanie do organizacji, ktora/ktére wspieram

Mam poczucie, ze moj wktad jest wazny dla organizac;ji

Mam poczucie, ze przyczyniam sie do rozwiazywania

probleméw spotecznych

Pochodze z rodziny, ktéra angazowata sie w pomoc innym

i ja tez sie angazuje

Poprzez pomaganie wzbudzam sympatie i szacunek
Zaangazowanie w dobroczynnos¢ to nakaz mojej religii/wyznania

Pomagam, bo pomagaja takze osoby z mojego otoczenia

Moje przekonania polityczne sktaniaja mnie do pomagania

Co sktania Cie do zaangazowania w dziatalnosé Wszystkie czynniki
dobroczynng? Wskaz maksymalnie 5 najwazniejszych

czynnikow.

Najwazniejszy czynnik

Ponad 55 lat: 56%; 35-54 lata: 43%
Majg dzieci <18 lat: 54%; Brak dzieci 44%

Kobiety: 45%; mezczyzni: 37%
Kobiety: 44%; mezczyzni: 37%

Ponad 55 lat: 48%; do 34 lat: 31%
Majq dzieci <18 lat: 46%; Brak dzieci 35%

Kobiety: 44%; mezczyzni: 35%

Kobiety: 35%; mezczyzni: 28%
Do 34 lat: 40%; 35-54 lata: 27%; Ponad 55 lat: 30%

:31dnu8 m AzszAm ajuzeshm %3313spQ

Ponad 55 lat: 33%; do 34 lat: 19%
Maja dzieci <18 lat: 30%; Brak dzieci 23%

Mezczyzni: 13%; kobiety: 9%
Praktyki religijne czesciej niz raz w tygodniu: 23%

Do 34 lat: 14%; Ponad 55 lat: 6%
Mezczyzni: 13%; kobiety: 9%

Praktyki religijne czesciej niz raz w tygodniu: 26%;
Raz w tygodniu: 16%



Magdalena Florczak

Kierowniczka Zespotu Marketingu i Fundraisingu Indywidualnego Fundacja WWF Polska

W dobie internetu i dostepie do informacji o dziatalnosci organizacji spotecznych
osoby pomagajace maja mozliwos¢ zapoznania sie ze sprawozdaniami finansowymi
organizacji oraz wieloma innymi danymi mowigcymi o efektownosci jej dziatania.
Warto z tego korzystac oraz warto dbac o transparentnos¢ rozliczania

sie z powierzonych srodkéw, aby budowac zaufanie darczyncow do sposobu
dziatania organizacji.




Dodatkowe czynniki
zaangazowania

* Ponad trzy czwarte dobroczyncow deklarowata,
Ze interesuje sie tematami, ktore wspiera.
Zdecydowanie zgadzaty sie z tym stwierdzeniem
raczej osoby do 34 lat (31%) niz w wieku powyzej
55 lat (19%).




Dodatkowe czynniki
zaangazowania

Podstawa: osoby, ktore angazowaty sie w dobroczynnosc
w ciggu ostatnich 12 miesiecy; N=760

Interesuje sie tematami, ktore wspieram

Pomagam w reakcji na informacje o pilnej akc;ji

Wspieram inicjatywy/organizacje, jesli poprosi mnie
o to rodzina lub znajomi

Interesuje sie praca organizacji, ktore wspieram

Wspieram inicjatywy, o ktorych czesto stysze w mediach

Wspieram organizacje, w dziatania ktorych
angazuja sie znane osoby

50%

18% 4%

ye) [azaes + yey ajuemophiapz :saxoq g doj

26%

40%

49%

46%

32%

20% 9%
24% 8%
24% 8%
29% 13%
22%

77%

68%

66%

66%

53%

36%



Pandemia nie wptyneta zasadniczo na zmiany
zaangazowania w dobroczynnos¢ wsrod
pomagajacych. Osoby, ktore deklarowaty zmiane:

* Naleza raczej do kategorii wiekowej ponizej 35 lat
niz powyzej 55 lat (24% vs 13%).

* Czesciej opisywali sie jako praktykujacy
(przynajmniej okazjonalnie) niz niepraktykujacy.



wp{yw pan dem ii na Cz¥ pa}ndemia zmienita Twaj stosunek do dziatalnosci dobroczynnej?
dziatalnosc dobroczynna W jaki sposéb?

Podstawa: osoby, ktore angazowaty sie w dobroczynnosc
w ciggu ostatnich 12 miesiecy; N=760

WPLYW PANDEMII .
NA STOSUNEK DO DOBROCZYNNOSCI ZMIANA ZAANGAZOWANIA

17%

Poswiecam mniej
czasu/srodkéw
niz wczesniej

29%

Zaangazowatem
sie w dobroczynnos¢

11%

Trudno
powiedzie¢

54%

Poswiecam wiecej
czasu/srodkow niz
wczesniej



Magdalena Florczak

Kierowniczka Zespotu Marketingu i Fundraisingu Indywidualnego Fundacja WWF Polska

Bardzo cieszy fakt, ze 7 na 10 respondentdw deklaruje, ze pandemia nie wptyneta
na ich sktonnos¢ do pomagania. Napawa to réwniez nadzieja, ze pomimo trudnych
warunkow nasi sympatycy i darczyncy doceniaja to, co robimy i czujg potrzebe
angazowania sie w misje organizacji spotecznych jako cos dla nich bardzo waznego.




K WSPARCIA
STATNICH 12 MIESIECW




Powody zaprzestania
angazowania
w dziatalnos¢ dobroczynng




Powody zaprzestania
angazowania
w dziatalnos¢ dobroczynng

Podstawa: osoby, osoby, ktore angazowaty sie w dziatalnosc
dobroczynna, ale nie w ciggu ostatnich 12 miesiecy; N=99

Mam mniej czasu
Pogorszenie sie mojej sytuacji finansowej
Nie otrzymywatem informacji o sposobie wydawania srodkow

Nie miatem kontaktu z organizacja

Zadna organizacja nie przekonata mnie do udzielenia pomocy

Obawa przed zachorowaniem ma na COVID-19

Nie otrzymatem podziekowania za darowizne/prace

Organizacja stracita moje zaufanie

Organizacja przestata istniec

Praca wolontariuszy byta zle zorganizowana

Trudno powiedzie¢

Do 34 lat: 43%; Ponad 55 lat: 11%
Aktywni zawodowo: 40%; Emeryt/rencista: 4%.
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Czynniki Wp‘l'ywaja‘CE na Pr.oszg oceni¢ na skal.i 1-§ na fle pos'zc.zegélne czynr.liki
ogran iczenie dz|al,alnosc' miaty wptyw na ograniczenie dziatalnosci dobroczynnej.
dobroczynnej

Zdecydowanie tak

Podstawa: osoby, ktore nie angazowaty sie w dziatalnos¢
dobroczynng w ciggu ostatnich 12 miesiecy, Raczej tak
ale wczesniej angazowaty sie; N=99

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Obawa o przysztosc

17% 16% 22% 44%

20% 14% 21% 44%

Obawa przed utrata ptynnosci finansowej

20% 17% 28%

Utrata pracy

ye) [3zoeu 4+ yey aluemopAiapz :saxoq ¢ doj

Obawa przed utratg pracy 26% 17% 28% 28%

<
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Magdalena Florczak

Kierowniczka Zespotu Marketingu i Fundraisingu Indywidualnego Fundacja WWF Polska

Odpowiedzi na to pytanie oscylujg bardziej wokdt nastrojow w danej chwili niz

rzeczywistych zagrozen. Podobne wnioski wyciagneliSmy w WWF po kilku miesigcach

trwania pandemii, podczas ktérych darczyncy kontaktowali sie z nami, aby zawiesi¢

regularne wptaty, dzielac sie jednoczesnie swoimi lekami o przysztos¢. To przywotuje
skojarzenie z akcjonariuszami na gietdzie papierow wartosciowych, ktérych nastroje

i sktonnos¢ w danej chwili do widzenia przysztosci w jasnych badz ciemniejszych barwach
okresla wartos¢ i wptywa na przysztosc danego emitenta akcji. Szczesliwie darczyncy

w wiekszym stopniu kierujg sie wrazliwoscig i swoimi najwazniejszymi wartosciami zyciowymi
i ci najbardziej oddani sprawie zostaja pomimo niepewnosci o to, co przyniesie przysztosc.



{ FILANTROPI. INYCE
W WOLONTARIAC




Powody braku zaangazowana
w dziatalnos¢ dobroczynng

Najczesciej wskazywanym powodem braku
zaangazowania w dziatalnos¢ dobroczynna
jest sytuacja finansowa badanych.




POWOdy bl'aku Zaangaiowana Jakie 3 powody, c!la ktér.ych.n!e.angaiujesz siq w pomoc finansowa?
W dZ|a{'aln 0SC dobroczynnq Wskaz maksymalnie 5 najwazniejszych powodow.

. . e . . o, Do 34 lat: 43%; Ponad 55 lat: 11%
Moja sytuacja finansowa nie pozwala mi na wptaty — 42 b — Aktywni zawodowo: 40%; Emeryt/rencista: 4%.
Mam wystarczajaco duzo wtasnych probleméow — 25%
Nie mam przekonania do uczciwosci organizatorow zbidrki/akcji — 25%

Wole troszczyc sie o bliskie mi osoby — 20%

Nie czuje takiej potrzeby

Pomoc potrzebujacym to obowiazek panstwa

Nie ufam organizacjom spotecznym/zwigzkom wyznaniowym

Pomoc potrzebujacym to obowigzek samorzadow

Nie wierze w skutecznos¢ tego typu pomocy

Nie umiem zdecydowac, ktdrg organizacje wesprze¢

Trzeba podac zbyt wiele danych osobowych przy wptacie
Pomoc nie motywuje beneficjentéw/powoduje roszczeniowos¢
Nie mam z tego zadnych korzysci

Kazdy powinien troszczy¢ sie sam o siebie

Otrzymuje po wptacie zbyt duzo informacji/spamu

Nie wiem

G 16%
G 16%
G 13%
G 13%
@D 10%
@ °%
@ 7%
@& 6%

@ s

@ 5%

@& s
G 4%
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Barttomiej Niedbat

Prezes Zarzqdu ABR SESTA

Bardzo cieszymy sie ze wspdlnego projektu badawczego. Nasza wspotpraca podkresla , ,
aspekt wspdlnego dziatania organizacji pomocowych i branzowych na rzecz pomocy

najbardziej potrzebujacym, tj. beneficjentom dziatan prowadzonych przez kazdego z partnerow
zarowno lokalnie, jak i globalnie. Jestem gteboko przekonany, ze wyniki ptynace z badania

przetoza sie na zwiekszenie wynikow dziatan pomocowych prowadzonych przez

naszych partnerdow.

Jeszcze raz bardzo dziekujemy.
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Marek Krupinski

Dyrektor Generalny UNICEF Polska

Dobroczynnosc jest wpisana w nasze DNA. Zaangazowanie Polakow w pomoc (76%)
w okresie pandemii COVID-19, pokazuje, ze nie wptyneta ona na zmiane naszego
spojrzenia na dobro. Biorac pod uwage sytuacje w naszym kraju i czas, kiedy sami
darczyncy czesto borykali sie z roznymi problemami, wyniki badania sa bardzo
pozytywne. Polacy sa ofiarnym i uczynnym narodem, zwtaszcza wobec ludzi znajdujacych
sie w potrzebie. Pomimo tego, ze wiekszo$¢ osdb deklaruje, iz poprawa sytuacji
materialnej spowodowataby zwiekszenie przekazywanych darowizn, to nawet osoby ze
skromnym budzetem chca sie dzieli¢ z tymi, ktorych dotykaja prawdziwe tragedie. Jesli
spojrzymy na ciezka sytuacje wielu Polakow w ostatnich miesiacach, to cieszy fakt,

ze 1/4 darczyncow nie jest rowniez obojetny problem osdb w odlegtych krajach,

a najchetniej wspierane byty rowniez dzieci.

Czas pandemii przeniést nas mocniej do Swiata cyfrowego. To na stronach internetowych,
czy social media ludzie poszukuja informacji o danych organizacjach. Taka forma
dotarcia z informacja zwiekszyta rédwniez zaangazowanie ludzi mtodszych

(ponizej 35 roku zycia), ktorzy gtownie tymi kanatami operuja na co dzien.

Musimy pamietac jednak, ze bardzo waznym elementem nie jest kwestia samej

pomocy, ale rowniez informacji, jak te pomoc udato sie zrealizowa¢. Sprawczos¢

i transparentnos¢ dziatan jest i bedzie kluczowym czynnikiem wyboru danej organizacji.



Demografia

18-24 lata . 10%

25-34 lata o 19%
35-44 lata . 20%
45-54 lata . 16%

55-64 lata | . 18%
65-80 lat | . 16%

Kobieta

48%

Mezczyzna

58



Demografia

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

Wsie i miejscowosci do o
9 tys. mieszkancow > 10%

Miejscowos¢ od 10 tys.
do 49 tys. mieszkancow > 19%

Miejscowosc¢ od 50 tys. -
do 99 tys. mieszkancow . 20%

Miejscowos¢ od 100 tys. o
do 199 tys. mieszkancow > 16%

Miejscowos¢ od 200 tys. -
do 499 tys. mieszkancow . 18%

Miejscowos¢ od 500 tys. o
mieszkancow . 16%

Dolnoslaskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

todzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie

Zachodniopomorskie

<L

S
.

WOJEWODZTWO

o 8%

o 6%

. 6%

) 9%

o 13%

> 6%

. 6%

> 12%

> 9%
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Demografia

SYTUACJA MATERIALNA

Zyjemy/zyje skromnie O 2%
Zyjemy/zyje srednio | ) 12%

Zyjemy/zyje dobrze ) 56%

Zyjemy/zyje 0
bardzo dobrze > 25%

Wole nie odpowiada¢ () 3%

Trudno powiedzie¢ 2%

l

LICZBA 0SOB W GOSPODARSTWIE DOMOWYM

1 osoba - tylko ja > 9%
2 osoby > 31%
3 0osoby , 29%
4 osoby > 19%

5 osdb lub wiecej > 12%
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Demografia

-

—1

WYKSZTALCENIE

Wyzsze > 46%

Srednie > 44%

Zawodowe (& 8%

Podstawowe/ o
gimnazjalne ~ 1%

SYTUACJA ZAWODOWA

Pracuje zawodowo

. 62%

Zajmuje siedomem _, 4%

Nie pracuje/ o
szukam pracy “— 4%

Jestem na rencie/ o,
emeryturze Kal

Ucze sie/studivje _ , §9%
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Metodologia

ABR SESTA

Bank Zywnosci SOS w Warszawie
Fundacja WWF Polska

SYNO Poland

UNICEF Polska

Poznanie motywatordw i barier dorostych Polakdw
zwiazanych z pomaganiem.

PYTANIA BADAWCZE

- Jak wygladato zaangazowanie Polakéw w dziatalnos¢ dobroczynna
w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy?

- Jakie czynniki réznicuja zaangazowanie?

- Co motywuje do zaangazowania w dziatalnos¢ dobroczynng?
- Jakie s bariery zaangazowania w dobroczynnos¢?

TERMIN BADANIA

Czerwiec 2021

PROBA

N=1001; ogdlnopolska proba dorostych Polakow reprezentatywna
ze wzgledu na ptec, wiek, miejsce zamieszkania

TECHNIKA BADAWCZA

CAWI (Computer-Assisted Web Interview)
- wspomagany komputerowo wywiad przy
pomocy strony www

BRANDY

Partnerem graficznym raportu
lAB jest Fundacja Brandy Lab
https://brandy.pl/o-fundacji




